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Regulamento de Funcionamento dos Transportes Urbanos de Tomar

NOTA JUSTIFICATIVA

Considerando a necessidade de desenvolver um modelo de mobilidade sustentdvel que permita
estabelecer abordagens estruturais inovadoras, permitindo a deslocagfo continuada de pessoas, bens
€ servigos, com menor impacto ambiental econémico e social.

Considerando que ainda se verifica a utilizacdo massiva do automodvel e a dificuldade na
mobilidade por parte dos idosos e dos jovens.

Considerando a necessidade de um olhar consciente sobre o problema, justifica-se a manutencéo
de um servigo de transportes urbanos inovador ao nivel da bilhética, do controlo da frequéncia, da
sazonalidade e do material circulante sustentado em estudos de mobilidade.

O presente regulamento visa, assim, estabelecer as regras necessarias para 0 correto
funcionamento de um servigo que se pretende que seja de exceléncia e que corresponda as
necessidades de mobilidade de todos os utilizadores.

Para o efeito, a Cdmara Municipal de Tomar, no uso das competéncias que lhe sdo conferidas
nos termos do artigo 241.° da Constitui¢io da Republica Portuguesa e ao abrigo do disposto alineas
j)eu) don®l e alinea a) do n.° 7 do artigo 64.° da Lei 169/99, de 18 de setembro, deliberoun, em
reunido ordindria de 2 de agosto de 2012, aprovar o projeto de regulamento que define as regras de
funcionamento dos Transporte Urbanos de Tomar.

Em cumprimento do artigo 118.° do Cédigo do Procedimento Administrativo, aprovado pelo
Decreto-Lei n°® 442/91, de 15 de novembro, o projeto de regulamento em causa foi submetido a
consulta publica através da publicagfio de aviso no Diario da Republica em 21 de agosto de 2012,
tendo o mesmo sido objeto de sugestGes.

Assim, no uso da competéncia exclusiva prevista na alinea a) do n.® 7 do artigo 64.° da Lei n.°
169/99, de 18 de setembro, a Camara Municipal aprovou em reunifio realizada em 22 de novembro

0 seguinte regulamento:



Capitulo I
Artigo 1.°
Objeto e dmbito de aplicacio
O presente Regulamento estabelece as condig¢des de utilizagdo dos Transportes Urbanos de Tomar
(doravante TUTomar), nomeadamente, a utilizagdo do titulo de transporte pelos passageiros
(doravante utentes), as regras de fiscalizacdo do seu cumprimento e as sangdes aplicaveis aos
utentes em caso de infracéo.
Artigo 2.°
Carateristicas das viaturas
1. As viaturas a utilizar nos circuitos s@o de tipologia mini autocarros com lotacdo mista, ou seja,
com dez lugares sentados. doze lugares de pé e um lugar para pessoas com mobilidade reduzida.
2. As viaturas afetas aos TUTomar permitem o acesso a pessoas com mobilidade reduzida, de
acordo com o Decreto-Lei 58/2004 de 19 Marco, pois estdo equipadas com:
a) Rampa de acesso a cadeira de rodas;
b) Espaco para cadeira de rodas e cinto para o respetivo utilizador;
¢} Piso totalmente rebaixado;
d) Auséncia de degraus.
3. Para além das carateristicas anteriormente referidas, as viaturas estio munidas de:
a) Ar condicionado de passageiros;
b} Ar condicionado de condutor;

¢} Letreiro eletrénico indicativo da carreira e percurso.

Artigo 3.°
Deveres dos utentes
1. A utilizagfo dos TUTomar implica o cumprimento das disposigdes constantes no presente
Regulamento pelos respetivos utentes.
2. Os utentes estdo obrigados a respettar as disposi¢des do presente Regulamento, designadamente:
a) Obedecer as ordens e instrugdes legitimas do motorista ou do agente de fiscalizacdo
devidamente credenciado;
b) Nao praticar no interior das viaturas atos contrarios & lei, & ordem publica e aos bons
cosfumes;
¢) Nio ingernr quaisquer tipos de alimentos ou de bebidas no interior das viaturas;

d) Nio fumar ou consumir substincias psicotropicas ou estupefacientes no interior das
viaturas;
€) N&o praticar qualquer ato que, por alguma forma, impossibilite, dificulte, ou crie entraves a

utilizag@o dos transportes urbanos pelos restantes utentes;



g)
h)

i)

k)
D

N&o ocupar os lugares reservados prioritariamente a gravidas, a méies acompanhantes com
criancas ao colo, pessoas idosas com mobilidade reduzida, salvo quando ndo seguirem na
viatura nenhum destes utentes;

N3do danificar tanto o interior como o exterior das viaturas;

Nédo fransportar volumes que contenham matérias e substincias explosivas, incluindo
material pirotécnico, corrosivo ou radioativo;

Nio transportar velocipedes ou volumes que, pela sua natureza, forma, dimensfo ou cheiro
possam causar dano nas viaturas e incomodo aos outros utentes;

Nio fazer qualquer tipo de publicidade, nem distribuir ou afixar cartazes, panfletos e outras
publicidades no interior das viaturas;

Nio exercer qualquer atividade de carater comercial ou artesanal no interior das viaturas;

Nio efetuar peditdrios, organizar coletas ou recolha de assinaturas no interior das viaturas;

m) N&o impedir por qualquer forma a entrada ou a saida de utentes do veiculo;

n)
0)

P
q)

t)

Nao utilizar aparelhagem sonora ou fazer ruido que cause incémodo aos utentes no interior
dos veiculos;

Nio exercer mendicidade no interior das viaturas;

Nio realizar qualquer tipo de jogos no interior das viaturas;

Néo praticar quaisquer atos ou proferir expressdes que causem incomodos aos outros utentes
ou perturbem a boa ordem do servico no interior das viaturas;

Nio utilizar o transporte sem ser portador do respetivo titulo valido, conforme previsto no
presente Regulamento;

O utente ¢ obrigado a conservar o titulo de transporte vélido durante todo o periodo de
utilizag8io e deve apresenta-lo aos agentes de fiscalizagBio sempre que para tal seja solicitado;
Sempre que o titulo de transporte se encontre em mau estado de conservacéo e insuscetivel
de ser utilizado, o utente tera de providenciar a sua substitui¢do suportando os encargos dai
decorrentes;

O utente que tenha extraviado ou a quem tenha sido furtado o cartfo de utilizagio periddica
fica obrigado a comunicar de imediato tal facto no Terminal Rodoviario, sito na Av. dos
Combatentes da Grande Guerra, para pernnitir o seu cancelamento ¢ evitar a sua utilizagio

abusiva.

Artigo 4.°

Agentes de fiscalizaciio

1. A fiscalizaciio do cumprimento do presente regulamento serd efetuada por agentes de fiscalizacfio

designados pelo 6rgéo executivo para o efeito.



2. Os agentes de fiscalizacdo podem, no exercicio das suas fun¢Ses e quando tal se mostre
necessario determinar ao infrator a sua imediata saida do veiculo, sem direito a qualquer reembolso
e a solicitar a intervengdo da autoridade policial.

3. A identificagcdo do infrator é feita mediante a apresentacéio do bilhete de identidade ou outro
documento auténtico que permita a identificagdo ou, na sua falta, através de uma testemunha

1dentificada nos mesmos termos.

Artigo 5.°
Motorista
Os motoristas dos TUTomar tém competéncia para efetuar a venda do bilhete simples, verificar a

validade dos restantes titulos de transporte e zelar pelo cumprimento dos deveres dos utentes.

Artigo 6.°
Invalidade do titulo de transporte
1. E considerado titulo de transporte invélido:
a) O titulo de transporte cujo prazo de validade tenha expirado;
b) O titulo de transporte viciado, como tal se entendendo todo aquele que se encontra alterado
nas suas caracteristicas, designadamente por rasuras;
¢) O titulo de transporte nominativo que no pertenca ao utente;
d) O titulo de transporte em estado de conservaciio que ndo permita a verificacdo da sua
identificacdo ou validade;
e) O titulo de transporte sem validacdo, nos casos em que esta € exigida.
2. A verificagtio do disposto nas alineas b), ¢} e d) do ntmero anterior determina a imediata

apreensdo do titulo de transporte pelos agentes de fiscalizagdo.

Artigo 7.°
Direitos dos utentes
1. Sem prejuizo do disposto nas alineas h) ¢ i) do n® 2 do artigo 3° aos utentes é permitido
transportar no veiculo, gratuitamente, objetos correspondentes a volumes de mic bem como
carrinhos de bebé e cadeiras de rodas.
2. Os utentes invisuais podem fazer-se acompanhar por cies-guia.
3. Os restantes utentes poderdo transportar animais de companhia exclusivamente acondicionados

em embalagem propria para o efeito que possa ser transportada como volume de méo, mas que néo



causem incémodo ou perturbacdo, nomeadamente com sinais de doenca, perigosidade ou falta de
asselo.
Artigo 8.°

Regime sancionatoério
1. A falta de titulo de transporte vélido, a exibicéo de titulo de transporte invalido ou a recusa da sua
exibiclo na utilizag@io do sistema de transporte urbanos de Tomar € punida com coima de valor
minimo correspondente a 100 vezes o montante em vigor para o bilhete simples e de valor maximo
correspondente a 150 vezes o referido montante, com o respeito pelos limites maximos previstos no
artigo 17° do regime geral do ilicito de mera ordenacfo social e respetivo processo, constantes do
Decreto-Lei n°® 433/82, de 27 de outubro, alterado pelos Decretos-Leis n.% 356/89 de 17 de outubro,
244/95 de 14 de setembro ¢ 323/2001, 17 de dezembro, e pela Lei n® 109/2001, de 24 de dezembro.
2. A negligéncia € punivel, sendo reduzidos de um tergo os limites minimos € maximos das coimas
aplicaveis nos termos do presente artigo.
3. A multa pode ser voluntariamente paga no prazo de cinco dias Uteis a contar da data da
notificacdo ¢ ¢ liquidada pelo minimo reduzido em 20%, na tesouraria da Camara Municipal de
Tomar.
4. O pagamento voluntdrio da multa sé pode ser efetuado se simultaneamente for liquidado o valor

do bilhete em divida.

Capitulo II

Do titulo de transporte e tarifario

Artigo 9.°
Modalidade de titulos de transporte
1.0s utentes dos TUTomar dispdem das seguintes modalidade de titulos de transporte:
a) Bilhetes simples, valido por uma hora;
b) Cartio pré-comprado de 10 viagens;
¢} Cartfo turistico de 1 dia;
d) Cartfo turistico de 3 dias;
e) Cartdo turistico de 5 dias;
f) Passe normal;
g) Passe de estudante/ idoso/ pessoa com mobilidade condicionada;

h) Passe 4 18(@escola.tp.



Artigo 10.°

Nocio e tipos de titulo de transporte
1. Para efeitos do presente Regulamento, entende-se por titulo de transporte o bilhete simples, o
cartdo de utilizagfio periddica e o cartdo de passe mensal.
2. O bilhete simples corresponde ao titulo de transporte adquirido e validado junto do motorista e
tera a validade de uma hora.
3. O cartio de utilizagfo periddica é adquirido no Terminal Rodoviario sito na Av. Combatentes da
Grande Guerra e ¢ comercializado em quatro versdes:

a) Pré-comprados — O cartdo ¢ adquirido com um n° de 10 viagens pré-pago e cada viagem
corresponde a uma ida entre quaisquer paragens do percurso. A sua renovacio é feita mediante
novo carregamento.

b) Turistico de 1 dia;

c) Turistico de 3 dias;

d) Turistico de 5 dias.

4. O cartdo de passe € também adquirido no referido Terminal Rodoviario sendo valido até ao final
do més em que ¢ adquirido. A aquisi¢iio ou a renovagdo do cartfio de passe para o més seguinte
podera ser efetuada a partir do dia 24 de cada més. O cartfio de passe ¢ comercializado nas seguintes
versoes:

a) Cartdo passe normal — Este titulo de transporte pode ser adquirido por qualquer pessoa
singular.

b) Cartdo passe estudante — Este titulo de transporte pode ser adquirido por estudantes
devendo para o efeito ser apresentado documento idéneo do estabelecimento de ensino frequentado
nomeadamente, declaracfio do estabelecimento ou cartfo de estudante devidamente atualizado.

c) Cartdo passe de idoso ~ Este titulo destina-se a todos os utentes portadores do Carto
Municipal do Idoso, devendo para o efeito ser apresentado documento idéneo que comprove a
validade.

d) Cartio passe para pessoas de mobilidade condicionada — Este titulo destina-se a todos os
utentes com comprovada mobilidade condicionada devendo para o efeito ser apresentado
documento idoneo, nomeadamente declaragio médica.

f) Cartdo de passe 4_18@escola.tp - Este titulo destina-se a todos os estudantes com idades
compreendidas entre os 4 ¢ os 18 anos, devendo para o efeito ser apresentado documento idéneo do
estabelecimento de ensino frequentado nomeadamente, declaragio do estabelecimento e de
matricula.

6. O cartdo de passe € pessoal e intransmissivel.



7. O cartdo de utilizac8io periodica e o cartdo de passe € Unico (Modelo - Anexo I) podendo assim
ser utilizado em ambas as modalidades consoante o tipo de carregamento efectuado.

8. A emiss@o do cartdo de utilizagdo periodica e cartdo de passe tem um custo de € 2,50, sem
prejuizo de posterior revis@o desse valor.

9. No caso dos cartdes turisticos o referido valor € reembolsavel com a devolugéo dos cartdes em
bom estado de conservacio.

10. As criangas de idade inferior a 6 anos podem viajar gratuitamente, se acompanhadas por utente
portador de titulo de transporte valido, podendo eventualmente ser solicitado documento
comprovativo da idade da crianga.

11. Para que um titulo de transporte seja considerado valido ¢ necessario que seja validado pelo
motorista, no caso do bilhete simples, ou pela maquina instalada no veiculo no caso de cartfo de
utilizacdo periodica ou cartdo passe.

12. A Cémara Municipal de Tomar pode proceder, em qualquer momento, a substitui¢do dos titulos
de transporte, sendo estes trocados pelos novos titulos de transporte em prazo a definir pelo

Executivo Municipal.

Artigo 11.°
Tarifario

1.0s valores de tarifario s@o fixados pela Camara Municipal de Tomar, tendo por base a satisfagdo
dos utentes e 0 necessdrio equilibrio econémico-financeiro da operag@o do servigo prestado.
2.0s valores do tarifario poderio ser objeto de revisfo pela Cémara Municipal de Tomar em fungdo,
nomeadamente, dos valores de inflagdo oficialmente anunciados para o ano de exploragio
considerado ou de outros fatores que o justifiquem.
3. A revisdo tarifaria objeto de deliberagdo camardria sera publicitada no sitio do municipio, através
de edital nos locais de estilo e num dos jornais locais, entrando em vigor nos 15 dias uteis

subsequentes a publicitacdo em edital.

Artigo 12.°
Horario
1. Sem prejuizo do n.° 3 o horario dos TUTomar de micio e ténminus sera o seguinte:
- De 2* a 6 ® feira das 7 horas e 15 minutos as 19 horas e 47 minutos;
- Sabados das 8 horas e 10 minutos as 13 horas e 27 minutos;

- Domingos e feriados das 14 horas e 10 minutos as 19 horas e 27 minutos.



2. Os horarios acima referidos poderdo sofrer alteracdes, nomeadamente decorrentes de alteracfo de
trinsito, obras, avarias ou outras causas naturais e imprevisiveis, nio sendo por esses fatos da
responsabilidade da Camara o pagamento de eventuais prejuizos causados aos utentes.

3. O horario referido em 1. poderd, justificadamente, ser alterado por deliberagdo do Executivo

Municipal.

Artigo 13.°
Circulac¢io dos Veiculos
1. Os veiculos afetos aos TUTomar sé poderdo cfetuar desvios aos tracados dos circuitos em
situagOes que impegam totalmente a sua circulagdo.
2. A entrada e saida de utentes deveréd ocorrer unicamente nos locais sinalizados como paragem dos
Transportes Urbanos de Tomar. Comeo tal, ndo é permitida a paragem em locais que nfo se

encontrem devidamente sinalizados.

Capitulo IIT

Informagéio aos utentes

Artigo 14.°
Formas de divulgacio
O trajeto, os horarios, o tarifario, as condi¢des de utilizacfo e os demais elementos informativos
necessarios ao esclarecimento dos utentes e do publico em geral estdo disponiveis no sitio da
Céamara Municipal de Tomar, no Terminal da Rodoviério, sito na Av. Combatentes da Grande

Guerra em Tomar, e noutros locais adequados que sejam reservados para o efeito.

Artigo 15.°
Objetos e valores perdidos
1. Os bens perdidos ou esquecidos pelos utentes nos veiculos s@o encaminhados para o Terminal
Rodoviario, onde serdo guardados pelo periodo maximo de 60 dias, ou 24 horas, no caso de bens
deterioraveis, até que os legitimos proprietarios os reclamem:.
2. Findos os prazos referidos no numero anterior, os bens sfo entregues & Cmara Municipal de

Tomar e declarados perdidos a favor do Estado no primeiro caso, e destruidos, no segundo.

Artigo 16.°
Publicidade



A Cémara Municipal de Tomar reserva-se o direito de autorizar a colocagfio de publicidade nas

viaturas afetas aos TUTomar e nos titulos de transporte.

Capitulo I'V

Outros Assuntos

Artigo 17.°

Sugestes
As sugestdes relativas ao funcionamento dos TUTomar deverdo ser dirigidas por escrito ao Sr.
Presidente da Camara Municipal de Tomar, conforme Anexo II, ou para o correio eletrénico da

Cémara Municipal de Tomar (presidencia@cm-tomar.pt).

Artigo 18.°

Duavidas e Omissoes

Artigo 19.°
Validade

Com a entrada em vigor do presente Regulamento fica revogado o Regulamento anterior.

Artigo 20.°
Entfrada em Vigor

O presente Regulamento entra em vigor 15 dias ap6s a sua publicitagfo em edital.



ANEXO 1

Cartio

(n° 7 do artigo 10.%)
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ANEXO II

Impresso de Sugestoes

(artigo 17.°)
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TU:

TRANSPORTCS URBANDS

. dé-nos 8 sua opinido:

- Nome:

- Morada:

- Telefone/Telemavel:

- E-mail:







