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MUNICIPIO DE TOMAR

Aviso n.° 8244/2022

Sumario: Regulamento do Estatuto do Provedor do Municipe do Concelho de Tomar.

Regulamento do Estatuto do Provedor do Municipe do Concelho de Tomar

Anabela Gaspar de Freitas, Presidente da Camara Municipal de Tomar, torna publico, nos
termos da alinea t) do n.° 1 do artigo 35.° da Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro e para efeitos do
artigo 56.° do mesmo diploma, que a Assembleia Municipal de Tomar aprovou, sob proposta da
Camara, na sua 1.2 sessao ordinaria de 26 de fevereiro de 2022, a alteragdo ao Regulamento do
Estatuto do Provedor do Municipe do Concelho de Tomar, que se republica na integra.

Para constar se lavrou o presente aviso, que vai ser publicado no Diario da Republica, afixado
nos lugares publicos do costume e ainda publicado no site da Camara Municipal de Tomar em
www.cm-tomar.pt.

7 de abril de 2022. — A Presidente da Camara, Anabela Freitas.

Regulamento do Estatuto do Provedor do Municipe do Concelho de Tomar

Preambulo

O Municipio de Tomar, ao apresentar o presente projeto de regulamento, visa dar satisfacédo a
imperativos juridicos de consagracao legal no ambito da administragao local, da figura do provedor
do municipe, para a area do concelho de Tomar.

A constituicdo da figura do provedor do municipe inscreve-se numa estratégia autarquica de
modernizag&do administrativa, baseada na prestacao de servigos de qualidade, e de modo a melhorar
a interatividade entre os servigos da autarquia € os municipes.

A institucionalizagédo desta figura constitui um passo significativo na aproximagao e no incentivo
a participagéo ativa dos cidadaos na vida publica, a exemplo de outros ja dados em Tomar como ja
foram a introdugéo do orgamento participativo, onde se inclui o direito a reclamagéo por um servigo de
qualidade, sendo para tal imprescindivel a existéncia de um mecanismo que garanta uma apreciagéo
dessas reclamacgdes, tendo em vista a resolugédo dos problemas que as originam e a apresentagéo de
propostas de melhoria junto dos 6rgaos competentes e que evitem a recorréncia de reclamagoes futuras.

Assim, os municipes poderdo apresentar junto do provedor do municipe, queixas ou recla-
macdes relativas a agdes ou omissdes dos 6rgaos e servigos municipais. O provedor do municipe
apreciara com isengao e independéncia as reclamacgdes, e embora sem poder decisorio, podera
articular diretamente com o presidente de camara, responsavel maximo dos servigos, ou dirigir-se
diretamente aos dirigentes e servigos visados ou érgaos municipais competentes, com as recomen-
dacdes necessarias, com o objetivo de facilitar, resolver ou eliminar as situagdes objetos de queixa,
solucionar diferendos ou corrigir as situagdes lesivas dos interesses dos cidadaos.

O provedor do municipe assumira, portanto, uma missao de mediador entre 0 municipe € os
diferentes 6rgéos e servigos municipais.

O provedor do municipe sera designado mediante proposta do presidente da camara a sub-
meter a aprovacao do executivo camarario.

O provedor do municipe, com a colaboragéo do servigo de apoio ao consumidor e suporte
técnico assegurado pelo apoio a presidéncia, atuara quer junto dos 6rgdos municipais, quer junto
do provedor de justiga, no &mbito da prossecugéo da sua misséo.

Para o cabal exercicio das suas fungdes sao-lhe atribuidas, entre outras, as competéncias
de receber queixas e reclamagdes por agdo ou omissao relativamente aos 6rgaos e servigos do
municipio, apoiar o acesso dos cidadaos aos servigos municipais para defesa dos seus direitos.

Consagra-se igualmente o principio da colaboragao por parte dos érgaos do municipio e seus
servigos, para com o provedor do municipe.
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Pelo que, sem se substituir aos 6rgaos jurisdicionais consagrados constitucionalmente ou
aos orgaos de poder municipal, camara e assembleia, o provedor do municipe constituira, segu-
ramente, um meio de descentralizar, desburocratizar e reforcar a eficiéncia das decisdes ao nivel
da administracao local.

Artigo 1.°
Missao do provedor do municipe
O provedor do municipe tem por principal missdo a defesa e promogao dos direitos, garantias
e interesses legitimos dos municipes individualmente considerados, perante os 6rgaos e servigos
municipais que integram o perimetro da administragéo local e ainda das demais entidades que o
municipio integre, tenha intervengédo ou por qualquer forma legal se relacione, garantindo assim

a defesa e a prossecucgao dos direitos e interesses legitimos dos particulares perante os 6rgaos,
servigos municipais, servigos municipalizados.

Artigo 2.°
Autonomia, imparcialidade e inamovibilidade
O provedor do municipe exerce a sua atividade com independéncia e imparcialidade face

aos 6rgaos municipais, sendo inamovivel apos a sua posse, a ndo ser nas condigdes definidas no
artigo 7.°

Artigo 3.°
Condigoes de elegibilidade
1 — O provedor do municipe deve ser um cidadao residente e inscrito como eleitor no conce-
Iho de Tomar ha, pelo menos, 15 anos e reunir todas as condi¢des de elegibilidade previstas na lei
para os membros dos 6rgaos municipais.
2 — O lugar de provedor do municipe deve ser preenchido por uma individualidade de reco-
nhecido mérito.

3 — O cidadao chamado a desempenhar as fungdes de provedor do municipe deve, ainda,
preencher cumulativamente as seguintes condigdes:

a) Nao ter qualquer ligagéo profissional ou econdmica aos servigos municipais e a todas as entidades
juridicas em que a participacdo do Municipio seja igual ou superior a 50 % do capital ou direito de voto;

b) Nao exercer, no atual mandato autarquico, qualquer cargo eleito ou de nomeagao nas
freguesias e no municipio.

Artigo 4.°
Elei¢ao
O provedor do municipe € eleito pela Assembleia Municipal por maioria simples, sob proposta
da Cémara Municipal.
Artigo 5.°

Posse

O provedor do municipe toma posse perante o presidente da cAmara e o presidente da as-
sembleia municipal.

Artigo 6.°
Mandato e substituicao

O mandato do provedor do municipe coincide com o mandato dos 6rgaos autarquicos, nao po-
dendo ser renovado por mais de duas vezes, sendo substituido apenas aquando da posse do seguinte.
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Artigo 7.°
Cessagao do mandato

As fungbes do provedor do municipe cessam antes do termo do mandato autarquico, nos
seguintes casos:

a) Morte ou impossibilidade fisica permanente;

b) Perda dos requisitos de elegibilidade fixados para os candidatos aos 6rgaos das autar-
quias locais;

c) Condenagdo em pena privativa de liberdade, transitada em julgado;

d) Renuncia, através de carta dirigida ao presidente da camara municipal;

e) Aprovacao em reunido de cadmara da cessacgao imediata da sua fungao, por razbes pon-
derosas, devidamente justificadas, nomeadamente as que se relacionem com grave ou manifesta
perturbacao da prossecucdo do interesse publico.

Artigo 8.°
Competéncias
Compete ao provedor do municipe:

a) Receber queixas e reclamagdes, relativamente aos 6rgaos dos servigos municipais, servigos
municipalizados e todas as entidades juridicas em que o Municipio participe;

b) Requerer respostas, elementos e esclarecimentos diretamente dos 6rgdos municipais;

c¢) Emitir pareceres, recomendacgdes e propostas no ambito das suas competéncias, enviando-
-0s ao presidente da camara;

d) Dar informagéo, por solicitagdo quer da cAmara municipal, quer da assembleia municipal,
sobre quaisquer matérias relacionadas com a sua atividade;

e) Dirigir os processos por si organizados para o provedor de justica, e com este colaborar
na sua resolugao;

f) Elaborar um relatério da sua atividade, remetendo-o ao presidente da camara municipal.

Artigo 9.°
Dever de colaboragao

1 — As entidades referidas no artigo 1.° do presente regulamento e, bem assim, todos os
vereadores com fungdes atribuidas e dirigentes dessas entidades, devem prestar ao provedor do
municipe toda a colaboragao que lhes for solicitada para o bom desempenho das suas fungoes.

2 — O provedor do municipe tem acesso a todos os dados e documentos municipais, incluindo
os nominativos, dentro dos limites e salvaguardando a confidencialidade estabelecida na lei, e
pode deslocar-se livremente a todos os locais de funcionamento dos servigos, cumprido apenas
as restrigdes de acesso estipulados por motivos de lei ou de sua prépria seguranga.

3 — O provedor do municipe pode solicitar a intervengao, por esta ordem, do presidente da
camara municipal, da camara municipal e da assembleia municipal, caso as entidades referidas
no artigo 1.°, os seus dirigentes e os vereadores da camara, nao deem resposta as questdes por
ele suscitadas ou nao colaborem para a prossecuc¢ao da sua missao.

Artigo 10.°
Iniciativa

O provedor do municipe exerce as suas fungdes mediante queixa, reclamagao, a pedido do
presidente da caAmara ou por iniciativa propria, relativamente a factos que por qualquer modo ou
forma cheguem ao seu conhecimento e justifiquem a sua intervencgéo.



Didrio da Republica, 2.2 série PARTE H

N.°78 21 de abril de 2022 Pag. 459

Artigo 11.°
Atendimento

O provedor do municipe, no exercicio das suas fungdes, devera estar disponivel até 4 (quatro)
periodos de manh3, tarde ou noite por més para atender presencialmente os municipes, em local a
ser publicado no site do Municipio, tendo em conta os periodos de férias de Pascoa, verao e Natal.

Artigo 12.°
Apresentacao e apreciagao das queixas

1 — As queixas e reclamacdes podem ser apresentadas por escrito ou oralmente, devendo
nesse caso ser reduzidas a escrito e assinadas pelos proprios sempre que saibam e possam fazé-
-lo, mediante adequada identificacdo dos seus autores, contendo a identificacao pessoal e fiscal e
morada do seu autor, bem como a sua assinatura pessoal ou a rogo.

2 — As queixas sao objeto de uma apreciagao preliminar, sendo liminarmente indeferidas as
queixas anonimas, bem como as manifestamente destituidas de fundamento, reveladoras de ma-fe,
manifestamente desproporcionadas, reiteradas ou que revelem abuso de litigancia.

3 — O provedor do municipe pode, sempre que entender, convidar os queixosos a fornecer
esclarecimentos sobre os factos relatados ou as razdes invocadas.

4 — Devem ser comunicadas ao queixoso ou reclamante, pelo provedor do municipe, no prazo
maximo de 30 dias Uteis, as diligéncias efetuadas e eventuais conclusoes, se as houver.

Artigo 13.°

Principio da celeridade

Na apreciagao das queixas admitidas serao dispensadas todas as formalidades nao reputadas
essenciais para salvaguarda dos direitos e interesses legalmente protegidos.

Artigo 14.°
Limites de intervengéao

1 — O provedor do municipe aprecia as reclamacgdes, sem poder decisério, dirigindo ao
presidente da camara diretamente ou aos 6rgdos municipais competentes, as recomendagdes
necessarias para prevenir e resolver as falhas detetadas.

2 — O provedor do municipe ndo tem competéncia para anular, revogar ou modificar quaisquer
tipos de atos das entidades referidas no artigo 1.° e a sua intervengéo nao suspende o decurso de
prazos, designadamente os de reclamagdes, recursos hierarquicos e contenciosos.

Artigo 15.°
Apoio ao provedor do municipe

1 — Para o desempenho das suas fungdes, o provedor do municipe € apoiado pelo gabinete
de apoio a presidéncia, vereagao e provedoria municipal, nos termos do regulamento de organiza-
¢ao dos servicos do municipio de Tomar em vigor, nomeadamente os previstos nos i), ii), iii) e ix)
da alinea b) do n.° 1 do seu artigo 15.°

2 — Para o cabal desempenho das suas fungdes, o provedor tem direito a usar instalagdes,
equipamentos e ao apoio logistico indispensavel ao seu exercicio.

Artigo 16.°
Principio da gratuitidade

A atividade do provedor do municipe € gratuita para todos os municipes queixosos.
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Artigo 17.°
Compensagao

O provedor do municipe exercera as suas fungdes pro bono (gratuitamente) ou com direito a
compensagao em regime de prestacao de servicos, e face a obrigatoriedade da sua disponibilidade
prevista no artigo 11.° tem direito a uma compensacéo a fixar pela Camara Municipal, tendo por
base a compensacéao exclusiva prevista na lei para o presidente da assembleia municipal, com o
limite de 4 (quatro) senhas de presenga por més.

Artigo 18.°

Omissoes

As situagdes nao contempladas no presente regulamento serao resolvidas, caso a caso, por
deliberagdo da camara municipal, aplicando-se subsidiariamente o Codigo do Procedimento Ad-
ministrativo.

Artigo 19.°
Entrada em vigor

Este regulamento entra em vigor no dia util imediatamente seguinte a sua publicitagdo no site
do Municipio.
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