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ASSEMBLEIA MUNIEPAL DE TOMAR

1. INTRODUCAD

Os SMAS de Tomar, na qualidade de Entidade
Gestora dos Servicos Publicos de Aguas (Abas-
tecimento de Agua e Saneamento de Aguas
Residuais Domésticas) e Residuos (Recolha
e Transporte de Residuos Sélidos Urbanos),
tendo também como adicional a este dltimo
servico o da Limpeza Urbana, na area terri-
torial do Municipio de

Tomar, apresentam
no presente do-
cumento as suas
Grandes Opgdes
do Plano e Orca-
mento para o ano
de 2016.

1 A,

2. CARACELRIZACAD DOS SMAS DE T0-
mAR L INQUADRAMENTO DE ATUACAD

Conforme estipula o Artigo 9° da Lei n°
50/2012, de 31 de agosto, os Servigos Muni-
cipalizados de Tomar sdo geridos sob forma
empresarial, visam satisfazer as necessidades
coletivas da populagdo do Municipio (no que
se refere aos servicos de abastecimento de
dgua, saneamento de aguas residuais, recolha
de residuos sélidos urbanos indiferenciados e
de limpeza urbana) e possuem organizacao
autonoma no &mbito da Administracdo Muni-

cipal no Concelho de Tomar.

Os SMAS de Tomar enguadram-se, assim, no
Setor das Aguas e Resfduos, enquanto Entida-
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de Gestora dos\émgos de aguas e residuos

e possuem um modelo de gestdo direta mu-
nicipal sobre os sistemas publicos de aguas
(distribuicdo de agua e drenagem de &guas
residuais domésticas) e residuos (recolha e
transporte de residuos sélidos urbanos e, as-

sociada a esta, a limpeza urbana).

Os trés sistemas publicos atras referidos, sob
gestdo dos SMAS de Tomar, s&o caracterizados
por serem sistemas em baixa, ou seja, sao sis-
temas que visam satisfazer as necessidades di-
retas dos utilizadores finais desses servicos — a
populagao residente e presente no Municipio

de Tomar.

Em termos de titularidade, esses trés sistemas
sdo detidos a 100% pelo Municipio de Tomar,
gue detém também os sistemas em alta de
abastecimento de dgua e de drenagem e tra-
tamento de aguas residuais, atualmente con-
cessionados & empresa Aguas de Lisboa e Vale
do Tejo e que o haviam sido & extinta Aguas
do Centro (entretanto integrada na ALVT -

Aguas de Lisb
D\ AGUASocLISBOA 2o °F -2098

¢ VALE oo TEJO
SN

Grupo Aguas de Portugal

e Vale do Tejo).

O Municipio de
Tomar é um dos municipios associados da RE-
SITEJO, responsavel pelo funcionamento do
sistema em alta de rececdo e tratamento dos
residuos sélidos urbanos ao qual entregam os
SMAS de Tomar os residuos sélidos urbanos
pelos mesmos recolhidos, sendo-o também
pelos sistemas, em baixa e em alta, de recolha
seletiva de residuos.
O laboratério A-LO-

GOS pertence a uma

e¥leelok)

Associacao de Municipios, da qual o Munici-

pio de Tomar é também associado. E o refe-

Compete, aos SMAS de Tomar, adquirir, a ma-

téria-prima, as Entidades Gestoras concessio-
narias dos sistemas publicos em alta, no caso
da 4gua de abastecimento a ALVT (Aguas de
Lisboa e Vale do Tejo) e fornecer para trata-
mento e posterior devolugdo ao meio ambien-
te natural ou a reutilizagdo, a matéria-prima,
as Entidades Gestoras concessionarias dos
sistemas publicos em alta, no caso das aguas
residuais domésticas e indus-
triais @ ALVT e no caso dos
residuos solidos urbanos indi-
ferenciados & RESITEJO. Todos

estes servigos prestados em alta sdo alvo de

resitejo

retribuicao efetuada pelos SMAS de Tomar as
respetivas Entidades Gestoras em alta (quer se
trate de aquisi¢do ou de fornecimento de ma-

térias primas).

€

Importa aqui referir e acrescentar aos stake-
holders ja mencionados a Autoridade Regula-
" dora do Setor das Aguas
Em e Residuos, a ERSAR,
que desempenha néo sé

a componente da regulagdo, mas também
a de autoridade competente em matéria do
controlo da qualidade da dgua para consumo

humano.



2. 01 INFLUENQA, (OMPLTENCA
L SUPLRVISAD DA LRSAR

Os compromissos e requisitos a satisfazer pe-
rante a ERSAR, deixaram, recentemente, de
ter uma componente recomendatoria e pe-
dagdgica, para, especialmente com a entrada
em vigor dos atuais estatutos da ERSAR, pas-
sarem a ter um caracter de obrigatoriedade,
que representa para qualquer Entidade Gesto-
ra em acréscimos de responsabilidade, a que
se torna, a cada ano que passa, mais dificil de

a estes SMAS fazerem atender.

ASSEMB 'IA .U ICIPAL DE TOMAR
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De entre essas responsabilidades, destacamos
os aspetos inerentes aos tarifarios, Gnica fon-
te de receita de que as Entidades Gestoras do
Setor dependem para poderem apresentar
e cumprir os orgamentos anuais numa pers-
pectiva de equilibrio econémico e financeiro
sustentavel das suas atividades e de, em si-
multaneo, tentarem atender aos fatores sociais
proprios de cada um dos Concelhos, num con-
texto de forte caréncia econdémica por parte
das familias e dos utilizadores finais dos servi-
cos que estes SMAS tém por missao garantir e
satisfazer, com qualidade, mediante processos
eficazes desenvolvidos e aplicados através de
procedimentos eficientes.
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pelos érgdos autarquicos competentes (Con-
selho de Administragdo dos SMAS, Camara
Municipal de Tomar e Assembleia Municipal
de Tomar), embora tenham nos Gltimos anos
cumprido para com as normas recomendadas
pela ERSAR e tenham por esta sido também
aprovados, irdo, em futuro préximo, caso o
Regulamento Tarifario que se perspectiva seja
pela Administragdo do Estado convertido em

LAM AR

juentemente de aplicagdo obriga-
supervisao da ERSAR, passar a ter

ibrrjetidos a aprovagao vinculativa por
parte dessa Autoridade Reguladora. Ou seja,
a Administragdo Autdénoma (Local) deixard,
também quanto a esta questdo (definicdo e
aprovacao dos tarifarios das suas Entidades
Gestoras), de ter qualquer papel, ficando ape-

nas a sua autonomia circunscrita a essa deno-

minacdo — Administracdo Autdnoma.




ASSEMBLEIA

4. POSICIONAMENTO FACE AS GRANDLS
ORIENTACDLS LSTRATEGICAS NACONAIS
L COMUNITARIAS

Apesar dessas condicionantes, atras referidas
(as atuais e as que se avizinham), tém os SMAS
de Tomar, conseguido, embora com bastante
dificuldade, acompanhar toda uma evolucao,
ndo perceptivel pela populacdo em geral, que
tem sido desenvolvida e aplicada no setor das
aguas e residuos ao longo dos ultimos anos,
sob a batuta da ERSAR, cuja atitude pedago-
gico-recomendativa, nos ultimos quinze anos,

possibilitou o empolgamento e a motivacao

MURICI

por parte de alguns agentes das Entidades
Gestoras, que mesmo contra ventos e marés,
tem assegurado melhorias bastante significa-
tivas para as Entidades Gestoras onde atuam,
em particular, e de modo geral no universo
das Entidades Gestoras. Esperamos que esta
recente assuncao de carater mais impositivo,
assumido pela ERSAR, em lei e por isso de
cumprimento obrigatério por parte das Enti-
dades Gestoras, ndo venha pdr em causa os
bons resultados obtidos a nivel nacional de
melhoria substancial e consolidada ao longo
dos ultimos quinze anos. Estdo estes SMAS

disponiveis para continuar a senda desse ca-

-
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minho, apesar das dificuldades de angariacao
dos recursos (humanos e econémico-financei-
ros) necessarios ao efeito, em colaboragado com
a autoridade reguladora (ERSAR) e com os ou-
tros parceiros do setor, com destaque para a
APDA (Associagdo Portuguesa de Distribuicao
e Drenagem de Agua), principal associacio
nacional das Entidades Gestoras do Setor e de

cujos corpos sociais fazem estes SMAS parte.

A monitorizagdo, consubstanciada em audi-
torias realizadas pela ERSAR, nomeadamente
em termos da regulagdo econdmica, da quali-
dade da dgua para consumo humano e, prin-
cipalmente, na avaliagdo da qualidade dos
servicos prestados aos utilizadores finais, #m
permitido aferir o posicionamento dos SMAS

de Tomar no contexto Nacional.

Assim, quanto aos servigos de aguas — abaste-
cimento de agua (AA) e saneamento de dguas
residuais (AR), os SMAS de Tomar encontram-
se extremamente bem colocados e posicio-
nados, em especial

no servico de abas-

| .Sdal?

ACTRA X 2T
LA TR OF ALl FOF AL T HET n.-a

Noticias do INSAAR

tecimento de &gua,

mente Mmonitofizados, auditados, aprovados,
publicados e atribuidos pela ERSAR aos SMAS
de Tomar, sdo perentoriamente e comprova-
damente excelentes, o que coloca estes SMAS
entre as Entidades Gestoras a nivel nacional
com o melhor desempenho, a que nédo é
alheio o facto da atribuigdo, pela ERSAR dos
selos de qualidade a estes SMAS - o de Selo
de Qualidade Exemplar da Agua para Consu-
mo Humano 2013 (referente ao exercicio de
2012) e o de Selo da Qualidade do Servigo
de Abastecimento Publico de Agua 2014 (re-
ferente ao exercicio de 2013) - que possuem
como antecendente dessas boas praticas o
prémio atribuido, em 2009, pelo entdo INAG
(Instituto da Agua - entretanto integrado na
APA) — Distingdo Publica pelo melhor desem-
penho no preenchimento do INSAAR 2008
(1° lugar num universo de quase 400 Entida-

des Gestoras).

APRESENTACAD | DOUMENTACAD | DAD0S Y CONTACTOS | @ e esrnira|

situacdo um  pouco

; ©
menos  conseguida
no servico de sanea- @
mento de aguas resi- @ T

l'; In recimer ||=: de duvidas

duais, mercé, em boa

Campanha de actualizagio TNSAAR 2010 - até 30 de Junho de
2010

19h30 - 17h30

afargade

da

parte, da ainda redu-

zida cobertura com

em Portugal
5 e )

este servico a nivel

slogos optimizam pro
ca-rews. 15 de tunhe de

Empresa em Destaque: Grupo Gesfinu liders mercado de peletes,

sos para carregar o Merhis

de todo o Concelho

Maior percurso pedesire dos Acores inaugurada em Junha
Segunda-Fera, 16 da Junho da 7010

(58% de cobertura

Bongds Energlas apresenta colector solar certificada
Segurda-Taia, 14 de lunho de ]

em termos de popu-

lacdo servida).

Sondagem: Impacte da crise no consumo divide opimides
Ta-F 2 da Junha da 7010




ASSEMBLEIA

No servico de saneamento de dguas residuais
tem havido, embora com o peso inerente a
uma ainda baixa cobertura da populacéo
quanto ao acesso aos sistemas publicos de
drenagem de aguas residuais, uma evolugdo
de melhoria, visivel de ano para ano, gquanto
ao desempenho destes SMAS, traduzido por
se ter conseguido no Ultimo ano da avaliagéo
da qualidade do servigo prestado (2013) ja

excelentes resultados.

Quanto ao servico de recolha de residuos
solidos urbanos, tendo esse servico transitado
para a gestao destes SMAS em 1 de janeiro do
corrente ano (2015) ainda n&o possui este ser-
vigo qualquer ava-

liagdo, uma
vez que o
altimo
ano de
referéncia
para oS

indicadores

j& aprovados

e divulgados pela

ERSAR se referem ao ano de 2013, sendo que
no préximo més de novembro deverdo ser
divulgados os resultados referentes a gestdo
exercida no ano de 2014, dltimo ano em que
o servico ainda foi prestado pelos servicos da
Camara Municipal de Tomar. O exercicio de
gestao do servico de recolha de residuos sé-
lidos urbanos do corrente ano (2015) — pri-
meiro ano sob a alcada destes SMAS - ape-
nas serd reportado a ERSAR, para efeitos de
avaliagdo, em margo do préximo ano, a que
se seguird a auditoria, a aprovagéo e a di-
vulgagdo dos resultados dos indicadores que
tenham sido conseguidos por estes SMAS. Es-

de, contudo, que esses resultados a obter
substancialmente melhores do que os
bs pela Camara Municipal de Tomar no
v ano divulgado (2013).

Quando atras nos referimos ao bom posiciona-
mento destes SMAS no que se refere aos indi-
cadores de gestdo / avaliagdo da qualidade do
servico, tivemos essencialmente em conta que
os critérios de acesso aos fundos comunitérios,
definidos, nomeadamente, no regulamento
especifico do PO SEUR - Programa Operacio-
nal da Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso
dos Recursos — no ambito da area do ciclo ur-
bano da agua e da valorizagdo dos residuos,
baseiam-se precisamente nos indicadores da
avaliacdo da qualidade dos servigos atribuidos
pela ERSAR as Entidades Gestoras.

Queremos com isso dizer que, quanto aos ser-
vigos de aguas (AA e AR), os SMAS de Tomar,
reinem desde ja (alids e desde o ano de ar-
ranque da 22 Geragdo do sistemna da ERSAR de
avaliagéo da qualidade dos servicos prestados
pelas Entidades Gestoras - 2011) os critérios
de elegibilidade para candidaturas aos fundos
comunitarios, nomeadamente do PO SEUR,
que se baseiam, para ja, nos seguintes indi-
cadores de gestdo da ERSAR e pertencentes

ao seu sistema de avaliacdo da qualidade dos

Servigos:

INDICADORES DOS SMAS DE TOMAR
o ano de avaliagao - 2013)

Ter pelo menos 40 pontos no indicador:

A indice de conhecimento infraestrutural 100 S0
& gestdo patrimonial
Nao ultrapassar um maximo de 4 indi-

B cadores ndo respondidos (4 em 2015 0 0
e0em2019)

c Apresentar um grau de recuperagio 4 4
de custos igual ou superior 20,8

o
(P

1

Grandes Opcdes do Plano
¢ Orcamento

®
BOAS PRATICAS"



Yo
5\/_/‘

GOP0 ‘16 Explicitandd o cumprimento e o posiciona-

sandes tpcies b MENTO bastante favordvel destes SMAS face

& Orgamento

TOMAR

€IBADE TEMRLARLY

(] e
}ﬁ sonsRiices

aos critérios atras enunciados, compete-nos

referir;

O indice de conhecimento de infraestruturas e

gestao patrimonial baseia-se nos cadastros das
redes de dgua e saneamento, os quais foram,
no caso destes SMAS, compilados e elaborados
inicialmente aguando da elaboragédo do Plano
Diretor da Agua e do Plano Diretor de Sanea-
mento, datando o primeiro do final dos anos
de 1990 e o segundo do inicio dos anos 2000,
estando desde essa altura georreferenciados
em ficheiros de desenho assistido por com-
putador (CAD), os quais sdo constantemente
atualizados & medida que se vao construindo
novas infraestruturas ou renovando as existen-
tes, através da integracdo das telas finais das
obras nos ficheiros dos cadastros. O levanta-
mento sistematico e continuo dos ramais e da
sua situagdo de funcionalidade (ndo existente,
existente desativado, existente e ativo) é outra
das premissas com que contamos para man-
termos um bom conhecimento em continuo
da situagdo de funcionalidade, desempenho
e variagdes contextualizadas das redes publi-
cas de 4gua e saneamento sob gestdo destes
SMAS. Estamos em condicdes de ainda duran-
te este ano podermos migrar esses cadastros
para a plataforma SIG do Municipio, operagéo
que nos ird garantir ainda mais um conheci-
mento total e permanentemente atualizavel
das nossas redes de 4gua e saneamento, bem
como obter as ferramentas de monitorizacdo
sobre todo o seu funcionamento, inclusive ao
nivel dos ramais de ligacdo e mesmo dos com-

portamentos de utilizagdo por parte dos nos-

ASSEMLE M

L. DE TOMAR

icipes. Resumindo, estamos
bes de, mediante o elevado conhe-

e detemos sobre as nossas infra-
-estruturas de 4gua e saneamento, satisfazer
a premissa constante da filosofia orientadora
seguida pela regulamentagdo adstrita & qua-
lidade dos servicos (ERSAR) e a elegibilidade

criteriosa do acesso aos fundos comunitarios

POS"'UR

;
de sé& se
SUSTENTASIUD‘DEE [FICI[NGJ NO USO DE RECURSOS

conseguir
efetuar
uma boa gestdo daquilo que efetivamente se
conhece em profundidade.

Por outro lado, no que concerne a Gestao Pa-
trimonial de Infraestruturas (GPI) e ainda antes
de esta constituir, a nivel nacional, uma prio-
ridade, elabordmos, através de recursos inter-
nos proprios, em 2009, o denominado Docu-
mento de Enquadramento Estratégico (DEE),
que mais nao € do que um Plano Estratégico
que tem sido seguido, nomeadamente em
termos de preparacéo e elaboragao das GOPO
/ PPl anuais e que funciona na pratica como
um orientador plano de gestdo patrimonial
das infraestruturas de aguas (AA e AR) des-
tes SMAS, prevendo e escalonando no tempo
as prioridades de intervencdo e investimento
em termos de renovagdo das redes publicas
de distribuicdo de dgua e drenagem de aguas
residuais domésticas. Isso mesmo tem sido
considerado pela ERSAR em sede de auditoria
e aprovacao dos dados que integram o indica-

dor em referéncia.

Desde o ano de inicio da 22 Geracao da Ava-

liaggo da Qualidade dos Servicos prestados
pelas Entidades Gestoras aos Utilizadores Fi-



sempre respondido, apresentado e submkgtido
a ERSAR todos os dados que d&o origem
composicdo de todos os indicadores. Assim,
desde 2011 gue os SMAS de Tomar retnem
as necessarias condi¢des que s serao de obri-
gatério cumprimento, seqgundo estes critério,
em 2019.

Também segundo este critério, o indicador re-
ferente ao dltimo ano de consolidacdo — 2013
— estdo 0s SMAS de Tomar em completa con-
formidade com o requisito necessario. Tanto
para o servico de abastecimento de agua,
como para o servico de saneamento de aguas

residuais.

Assim, relativamente aos servigos de &guas,
o Po SEUR e outros programas de acesso aos
fundos comunitarios, assim como o PENSAAR
(Plano Estratégico Nacional dos Sistemnas de
Agua e Aguas Reiduais), incidem e ddo gran-

* . PENSAAR 2020

P Uma Estratégie ao Senvico da Populagio;
Servigos de Qualdade a um Preco Sesten u.a . c K

de relevancia a renovagao de infraestruturas
de abastecimento de dgua e saneamento de
aguas residuais, se no caso do servigo de abas-
tecimento de dgua, o posicionamento face a
esse objetivo estd perfeitamente consolidado,
dando um alto potencial de vantagens a estes
SMAS, no caso do servico de saneamento de
aguas residuais, a ainda baixa cobertura fisica

desse servico pode originar alguns constrangi-

memnTos e dificuldades, embora a construcao GOPD ‘16

de novas redes em zonas especiais (como por Sonis s e o
exemplo as que se localizam junto a Albufei-

ra do Castelo do Bode) estejam também con-

sideradas com potencial para poderem ser

elegiveis no PO SEUR. De qualquer forma, a
antiguidade de muitos dos trogos dos sistemas

de saneamento de &guas residuais existentes

(exemplos: parte do Centro Histérico ainda

por renovar, Palhava de Cima, Ponte da Vala, K42
etc.), originaram a inclusdo da sua renova-

¢do no planeamento estratégico (DEE) destes  mumome

TOMAR
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SMAS, guanto a essas redes, o que em ter-
mos do cumprimento do objetivo nacional de
maior significado — a renovagao de infraestru-
turas de dguas residuais — acaba por constituir
também uma significativa vantagem de que

estes SMAS poderao tirar algum proveito.

No gue aos residuos diz respeito, o PO SEUR
e os outros programas de acesso a fundos co-

munitarios, assim como o PERSU (Plano Es-

ELABORAGAO DO PLANO
ESTRATEGICO PARA OS
RESIDUOS URBANOS 2014-2020 ¢ ‘ -

PERSU 2020 g
% v
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gico a diminuicdo gradual da quantidade de
residuos depostos em aterro. Ou seja, a pafte
da recolha dos residuos indiferenciados, que
neste momento € a parte do servico sob ges-
8o destes SMAS, fica de fora desse grande
objetivo, quase totalmente vocacionado para
a recolha seletiva e para o incremento da re-
novacao, reciclagem e reutilizacdo. No entan-

to, havendo ainda assim alguma esperanca

ASSEMBLELA

corfente ano, elaborado o PA-PERSU (Plano
de agdg - no dmbito destes SMAS para o cum-
primento de— Programa Estratégico dos Re-
siduos Sélidos Urbanos) do Municipio de To-

mar e gue se encontra devidamente aprovado

} AGENCIA
PORTUGUESA
DO AMBIENTE

sido também devidamente enquadrado no
PA-PERSU da RESITE]JO.

pela APA (Agéncia
Portuguesa do Am-

biente), apds de ter




C. LSTRATLGIA DE DEFINICAD DAS OP-
(0LS DO PLAND £ ORCAMENTO DE 201€

Considerando todas as condicionantes e opor-
tunidades atras referidas e tendo por base os
planos estratégicos nacionais, PENSAAR (Pla-
no Estratégico Nacional da Agua e Aguas Re-
siduais) e PERSU (Plano Estratégico — Nacional
— dos Residuos Sélidos Urbanos), bem como
e principalmente, o planeamento estratégico
destes SMAS definido em DEE (Documento
de Enquadramento Estratégico), foram assim
elencadas as Opgdes do Plano e Orcamento
para o ano de 2016, conforme, no ponto se-

guinte, por cada um dos servigos, se descreve.
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C. 0PCOLS DO PLAND £ ORCAMENTO
DL 201C

C.1.  SLRVICO DE AGUAS
C.1.1. SERVICO DL ARASTCAIMENTO DL AcuA

No ambito do Servico de Abastecimento de
Agua estdo programadas as sequintes acoes:

® Renovacdo da Zona de Abastecimento
- ZA.05 Nordeste (Freguesias de Ola-
Ilhas, UF Serra e Junceira, parte da F.
S. Pedro, UF Casais e Alviobeira e parte
da UF Além da Ribeira e Pedreira)

Iré continuar a ser dada atencéo a renova-

¢ao, substituicdo e reconstrugdo de redes Q|

O
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de abastecimento de &gua, em povoagdes
das freguesias servidas através daquela
Zona de Abastecimento (Olalhas, UF Serra
e Junceira, UF Casais e Alviobeira, UF Além
da Ribeira e Pedreira — Além da Ribeira,
Sao Pedro — zona Nordeste da freguesia),
nomeadamente, em 2016, no Carvalhal
da Serra e Vale da Lage (UF Serra e Juncei-
ra) e na Soianda (UF Casais e Alviobeira),
bem como em outros trogos de rede onde
se verifique ser necesséaria alguma inter-
vengao.

Em funcao dos pedidos de contrato de for-
necimento de dgua efetuados, irdo sendo
construidos os ramais de ligagdo que para
o efeito ainda o nao estejam, por meios
proprios, ou, caso seja necessario intensifi-
car a sua montagem, por empreitada.

Renovacdo da Zona de Abastecimento
— ZA.01 Mendacha (Freguesias de Sa-
bacheira, parte da UF de Madalena e
Beselga, Carregueiros, parte da UF de
Além da Ribeira e Pedreira e parte da
UF de Tomar)

Iré4 continuar a ser dada atencéo a renova-
cdo da rede desta Zona de Abastecimento,
nomeadamente, em 2016, na povoagdo
de Vale Medo, Freguesia da Sabacheira,
bem como em outros trogos de rede onde
se verifique ser necessaria alguma inter-

Vencao.

Em fungdo dos pedidos de contrato de for-
necimento de dgua efetuados, irdo sendo
construidos os ramais de ligagdo que para
o efeito ainda o ndo estejam, por meios
proprios, ou, caso seja necessario intensifi-

car a sua montagem, por empreitada.

ASSEMBLEIA

céo da Zona de Abastecimento
2/ZA.03 Centro (UF de Tomar,
a UF Madalena e Beselga e par-

te da F. S. Pedro)

Ira continuar a ser dada atencao a renova-
¢ao da rede desta Zona de Abastecimento,
nomeadamente, em 2016, em Palhava de
Cima (UF Tomar) e no Nucleo Histérico da
Cidade de Tomar - Zona da Judiaria (UF
Tomar), em ambos os casos em interliga-
¢@o ou com integragdo em obras a levar a
efeito pela Cdmara Municipal de Tomar,
bem como em outros trogos de rede onde
se verifique ser necessaria alguma inter-

vengao.

Em fungdo dos pedidos de contrato de for-
necimento de dgua efetuados, irdo sendo
construidos os ramais de ligagdo que para
o efeito ainda o ndo estejam, por meios
préprios, ou, caso seja necessario intensifi-

car a sua montagem, por empreitada.

Renovacédo da Zona de Abastecimento
— ZA.04 Sul (Freguesias de Asseiceira,
Paialvo, parte da F. S. Pedro e parte

da UF Madalena e Beselga)

Ird continuar a ser dada atencdo a renova-
céo da rede desta Zona de Abastecimento,
nomeadamente, em 2016, na povoagio
de Linhaceira (Freguesia da Asseiceira) e
em alguns trogos desta rede localizados na
Freguesia de S. Pedro, bem como em ou-
tros trogos de rede onde se verifique ser

necessaria alguma intervengao.

Em funcao dos pedidos de contrato de for-

necimento de dgua efetuados, irdo sendo



construidos os ramais de ligagdo que par.
o efeito ainda o ndo estejam, por meios
proprios, ou, caso seja necessario intensifi-

car a sua montagem, por empreitada.

Intervengdes e Aquisigdes Transversais

as Zonas de Abastecimento

Serdo executadas intervencdes e efetuadas
aquisicoes de bens e servicos que, sendo
transversais e com incidéncia em todas as
Zonas de Abastecimento, foram engloba-
dos nesta rlbrica, descriminados da se-

guinte forma:

» Obras de conservacéo e beneficia-
¢do de Reservatorios e Estagoes Ele-

vatdrias

No cumprimento das boas normas
de seguranca, higiene e salde, bem
como para garantir o melhor estado
de conservagdo e funcionamento das
instalagdes e equipamentos dos SMAS,
sao anualmente programadas obras de
conservagao e beneficiacdo: reparacéo
de vedagbes de equipamentos, pintu-
ras de reservatdrios, impermeabiliza-
cdo de reservatérios, manutencao e
conservagao de drgaos da rede, etc.

» Limpeza e desinfecéo de reservaté-

rios

A limpeza e desinfecdo de reservatdrios
é uma acdo levada a cabo anualmente;
tem como objetivo manter nas melho-
res condigdes de qualidade fisico-qui-
mica e bacterioldgica a 4gua armaze-

nada nos reservatérios dos SMAS e que

€ posta a distribuicdo dos seus consu-

midores.
Equipamento eletromecénico

O bom estado de funcionamento e res-
posta eficaz dos equipamentos obriga
a reparagdes e substituicdes periddicas

dos mesmos.
Contadores

Para manter atualizado o parque de
contadores de agua em servico nos
consumidores dos SMAS e também
para cumprimento da legislacgdo em
vigor, faz-se anualmente um plano e
programacao de substituicdo sistemati-
zada de contadores de agua. Acrescem
aqueles, os contadores colocados por
forca da normal movimentagao (novos
contratos e baixas), e também outros
resultantes de incidéncias que obri-

guem a sua substituigao.
Projetos diversos

Tracado o planeamento estratégico
destes SMAS no denominado DEE (Do-
cumento de Enquadramento Estraté-
gico), que por sua vez foi elaborado
com base no PDA - Plano Diretor da
Agua, ha que desenvolver os estudos
e projectos de execucdo que, atempa-
damente, e sempre que se justifique,
possam dar resposta ao planeamento
e execucdo de obras definidas estra-
tegicamente nesses documentos e dar
suporte a uma eficaz e eficiente gestao

patrimonial das Infraestruturas (GPl) de
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Agua destes SMAS, em funcao das dis- uhcéo dos novos paradigmas lan-
Gonies s o P ponibilidades financeiras dos Servigos e s no Setor, nomeadamente pelo
o apoio de fundos comunitarios e de PENJAAR, pelo PO SEUR e pela ERSAR,
outras fontes de financiamento. tendo em vista a Gestao Patrimonial de
Infraestruturas de &gua, na optica da
Datando o PDA de 1997 e o DEE de renovacdo das redes de distribuicdo,
2009, deverao esses dois documentos bem como a Seguranga da Agua (Plano

ser revistos, durante o ano de 2016, de Seguranga da Agua).
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C.1.2. SCRVICO DE SANCAMENTO DL AGUAS RESIDUAIS

No ambito do Servico de Saneamento de
Aguas Residuais estao programadas as seqguin-

tes Agbes:

®* No Sistema de Saneamento de Aguas
Residuais — TO.01 Santa Cita (Susbis-
temas T0.01.01 Asseiceira, T0.01.02
Carvalhos de Figueiredo, T0.01.03
Zona Industrial, T0.01.04 Curvacei-
ras, T0.01.05 Junceira, T0.01.06
Carregueiros, T0.01.07 Cem Soldos,
TO.01.08 Beselga, T0.01.09 S. Pedro,

A

T0.01.10 Maxial, T0.01.11 Marme-
leiro, TO.01.12 Valdonas, T0.01.13
Quinta do Falcdo, T0.01.14 Marianaia,
T0.01.15 Paialvo).

Com uma parte significativa ainda dos
seus subsisteras em baixa por realizar, em
parte ou na totalidade, com base nos res-
petivos projetos de execucao elaborados e
aprovados, sera dada continuidade a cons-
trugdo de novos trogos, em conformida-
de com o planeamento estratégico destes
SMAS e a atual conjuntura e contextualiza-

cao paradigmatica do setor e dos mecanis-
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mos de\financiamento comunitério ou ou-
tros. Em 2016, deverd ser dado inicio aos
procedimentos conducentes a execugao
de partes deste sistema de saneamento,
nomeadamente, na localidade de Cabecas
(TO.01.02 Carvalhos de Figueiredo — UF
Tomar), bem como em outros trogos de
rede onde se verifique haver o enquadra-

mento gue possibilite a sua construgao.

Na atual conjuntura nacional e comunité-
ria que insere especial relevancia na reno-
vacdo de infraestruturas de saneamento,
serd dada a devida atengdo a renovagao
das partes desta rede que, por estarem em
funcionamento ja ha algum tempo (sub-
sisternas: TO.01.01 Asseiceira — Asseiceira
- Linhaceira e Santa Cita, T0.01.03 Zona
Industrial = Zona Industrial, TO.01.04 Cur-
vaceiras - Curvaceiras, TO.01.05 Junceira
- ao longo da EM, T0.01.07 Cem Soldos
— Cem Soldos, TO.01.13 Quinta do Falcao -
Cochées, TO.01.14 Marianaia - Vale Flori-
do, ou em outros trogos existentes), se veri-
fique ser necesséria alguma intervengao de
renovagao e se obtenha o enquadramento
que possibilite a renovagdo desses trogos

desta rede de saneamento.

Em fungéo dos pedidos de ligagdo da rede
predial a rede publica de saneamento, irdo
sendo construidos os ramais de ligagao
que para o efeito ainda o ndo estejam, por
meios préprios, ou, Caso seja necessario
intensificar a sua montagem, por emprei-
tada.

No Sistema de Saneamento de Aguas
Residuais — TO.02 Tomar (Susbistemas

|~ u

DE TOMARN

02.01 Tomar - Cidade, T0.02.02
da Ribeira, TO0.02.03 Casais,

(02.04 Cardais).

Com uma parte ainda dos seus subsistemas
em baixa por realizar, com base nos res-
petivos projetos de execucdo elaborados e
aprovados, serd dada continuidade a cons-
trugdo de novos trogos, em conformida-
de com o planeamento estratégico destes
SMAS e a atual conjuntura e contextualiza-
cao paradigmatica do setor e dos mecanis-
mos de financiamento comunitario ou ou-
tros. Para 2016 esta prevista a continuacao
da construgdo de coletores, nomeadamen-
te no T0.02.04 Cardais — na localidade de
Alvito, ou em outros trogos de rede onde
se verifique haver o enquadramento que

possibilite a sua construgdo.

Na atual conjuntura nacional e comunita-
ria que insere especial relevancia na reno-
vagdo de infraestruturas de saneamento,
sera dada a devida atencdo a renovagao
das partes desta rede que, por estarem
em funcionamento j& ha algum tempo
(subsistemas: TO.02.01 Tomar - Cidade e
T0.02.03 Casais - localidade de Casais),
nomeadamente em Palhava de Cima, na
Ponte da Vala, no Centro Histérico (Zona
da Judiaria) e no Casal dos Aromas, todos
pertencentes ao T0O.02.01 Tomar — Cidade,
bem como em outros locais onde se verifi-
que ser necessaria alguma intervencdo de
renovagao e se obtenha o enquadramento

que possibilite essa renovagao.

Em funcéo dos pedidos de ligagao da rede
predial a rede publica de saneamento, irdo

sendo construidos os ramais de ligagdo
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que para o efeito ainda o nao estejam, por
meios préprios, ou, €aso seja necessario
intensificar a sua montagem, por emprei-
tada.

No Sistema de Saneamento de Aguas
Residuais — TO.04 Pedreira (Susbistema

T0.04.01 Pedreira).

Embora este subsistema em baixa ja este-
ja em funcionamento, poderd haver a ne-
cessidade de construir mais algum coletor
que complemente o sistena em alta ainda
por construir pela ALVT (Aguas de Lisboa
e Vale do Tejo), ou em outros locais peri-
féricos a rede existente e onde se verifique
haver o enquadramento que possibilite a

sua construgao.

Embora a entrada em funcionamento des-
te sistema seja recente, poderd haver a
necessidade de renovagdo de algum trogo
onde se verifique ser necessaria alguma in-
tervengdo e se obtenha o enquadramento

que a possibilite.

Em fungdo dos pedidos de ligagdo da rede
predial & rede publica de saneamento, irdo
sendo construidos os ramais de ligagdo que

para o efeito ainda ndo o estejam.

No Sistema de Saneamento de Aguas
Residuais — T0O.06 Seica (Susbistema

TO.06.01 Sabacheira).

Embora este subsisterna em baixa possa ser

construido, uma vez que para a Cconstrugao

smo ja, ha bastante tempo, que exis-
jeto de execugdo elaborado e apro-
estd sempre condicionado pelo facto
de ndo poder entrar em funcionamento,
porque, apesar do correspondente sistema
em alta j& ter sido construido (a cerca de
dez anos), pela entdo Aguas do Centro S.A.,
a empresa onde esta foi inserida - a Aguas
de Lisboa e Vale do Tejo — ainda ndo tem a
devida autorizagdo para poder descarregar
no sisterna em alta do Municipio de Qurém
e na ETAR de Seica que serve aguele siste-
ma em alta. Apesar disso, foi, no presente
documento, inserida esta rdbrica, para a
eventualide de, entretanto, no decorrer do
proximo ano, ou dos seguintes, essa auto-
rizagdo vir a ser finalmente desbloqueada,
por parte daquela concessiondria, e haver
a necessidade, por parte destes SMAS, de
se iniciar a construcdo dos coletores e ra-
mais de ligacdo previstos no projeto de
execucao desse subsistemna de saneamen-

1o.

No Sistema de Saneamento de Aguas
Residuais — TO.07 Olalhas | Alquei-
dao (Susbistemas T0O.07.01 Montes e

T0.07.02 Olalhas/Alqueidao).

Embora este sistema em baixa possa ser
construido (tem projeto elaborado e apro-
vado) ou parte dele possa entrar em funcio-
namento (o sushsistema TO.07.01 Montes
encontra-se construido quase na totalidade
ha ja 12 anos), estdo essas opera¢des con-
dicionadas pelo facto de néo ter aindasido
construido pela empresa Aguas de Lisboa e
Vale do Tejo S.A., na qualidade de sucesso-
ra da sua integrada Aguas do Centro S.A.,
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o correspandente sistema em alta. Apesar
disso, foi, no presente documento, inserida
esta rdbrica, para a eventualide de, entre-
tanto, no decorrer do préximo ano, ou dos
seqguintes, essa construgao do sistema em
alta vir a ser finalmente concretizada pelo
concessionario, ou pelo menos um sistema
em alta provisério que potencie finalmente
a entrada em funcionamento do subsiste-
ma T0.07.01 Montes que, construido ha
mais de 12 anos, ja atingiu praticamente o
final da sua vida util sem ter tido qualquer

utilizacdo.

Nota 1:

Outros Subsistemas ja possuem projeto de exe-
cucao elaborado e aprovado, nomeadamente,
os designados TO.13.01 Serrae T0O.16.01 Vila
Nova, para serem executados na Unido de
Freguesias da Serra e Junceira, no entanto,
conjuntamente com o atras referido TO.07
Olalhas, foi a construcdo do Sistema em alta
para essa Zona completamente ignorado pela
entdo concessionaria Aguas do Centro S.A.,
entretanto integrada na "nova” concessionaria
Aguas de Lisboa e Vale do Tejo, que ndo as-
sumiu o compromisso perante o Municipio de
Tomar e assim nao respeitou o celebrado no
contrato de concessdo, ao nao ter construido
o referido sistema em alta. Devido & nao exis-
téncia de sistema em alta para onde ligar os
referidos subsistemas em baixa, foi a previsdo
da sua construgdo retirada do presente docu-

mento / orcamento de 2016, por nao se pre-

ver, dada a complexidade do sistema em alta

a ser construfdo, que o mesmo seja exequivel

no ano de 2016. Esperamos, no entanto, de-

e coincidir com p margem direita da Albufeira

erida zona confluir

do Castelondo Bode, que a “nova” concessio-

néria tenha em conta, que a principal capta-
cdo de agua do Pafs, cuja responsabilidade
de gestdo e exploragdo lhe pertence, como
medida de protecdo a qualidade da dgua que
capta na Albufeira do Castelo do Bode, assu-
ma a responsabilidade de finalmente construir
o correspondente sistema em alta (da Serra/
Olalhas), aguardando-se assim que dentro
de poucos anos a previsdo de construcao dos
subsistemas de saneamento em baixa possa
regressar aos orgamentos plurianuais destes
SMAS.

Nota 2:

Ainda, outro Subsistema que ja possui projeto
de execucdo elaborado e aprovado, é o deno-
minado FZ.03.01 Alviobeira. No entanto, sé
poderd ser construido quando a concessiona-
ria assuma definitivamente a construcao, tam-
bém neste caso, do correspondente sistema
em alta. Por essa razdo, a previsao de constru-
cdo do referido subsistema foi retirada do or-
camento de 2016. Tal como os anteriormen-
te referidos, espera-se que dentro de poucos
anos, a sua previsdo de construgao possa vir a

integrar de novo os orgamentos destes SMAS.

® [ntervengdes e Aquisicdes Transversais
aos Sistemas de Saneamento

Serdo executadas intervengdes e efetuadas
aquisicbes de bens e servigos que, sendo
transversais e com incidéncia em todos os
trogos em funcionamento dos Sistemas de
Saneamento de Aguas Residuias, foram en-



globados nesta rubrica, descriminados da
seguinte forma:

Estagdes Elevatodrias e Equipamento
Eletromecénico

Para satisfacdo das boas normas de se-
guranca, higiene e saude, bem como
para garantir o melhor estado das ins-
talagoes e equipamentos dos SMAS,
sdo anualmente programadas obras
de conservacdo e beneficiacgdo que
passam por reparagaoc de vedagdes,
pinturas, limpeza, etc.

0O bom estado de funcionamento e res-
posta eficaz dos equipamentos obriga
a conservacao, manutencao e substi-
tuicdo periddica dos mesmos.

Projetos diversos

Tracado o planeamento estratégico
destes SMAS no denominado DEE (Do-
cumento de Enquadramento Estratégi-
0), que por sua vez foi elaborado com
base no PDS - Plano Diretor de Sanea-
mento, hd que desenvolver os estudos
e projetos de execugdo que, atempa-
damente, e sempre que se justifique,
possam dar resposta ao planeamento
e execucdo de obras definidas estra-
tegicamente nesses documentos e dar
suporte a uma eficaz e eficiente gestao
patrimonial das Infraestruturas (GPI)
de Saneamento destes SMAS, em fun-
cdo das disponibilidades financeiras
dos Servicos e o apoio de fundos co-
munitarios e de outras fontes de finan-
ciamento.

Datando o PDS do ano 2000 e o DEE
de 2009, deverao esses dois docu-
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P016, em fungdo dos NOVOS PAra- g spses dopans
as langados no Setor, nomeada- i
mente pelo PENSAAR, pelo PO SEUR 0»

e pela ERSAR, tendo em vista a Gestao
Patrimonial de Infraestruturas de sa-
neamento, na otica da renovacdo das

redes de drenagem existentes, bem

como na construgdo dos subsistemas
necessarios para garantir uma cober-

tura do servico minimamente aceitdvel

e dentro dos padrdes definidos para o

efeito (os 58% de cobertura atual es-  smas
tdo ainda muito aquém da meta que é (e
de 90%).

Para alcangar esse objetivo (aumento
do indice de cobertura), encontram-
-se elencados no DEE os projetos que
serdo ainda necessdrios elaborar, a sa-
ber:

- Subsisterna TO.08.01 Alverangel;

- Subsistema T0.08.02 Castelo do
Bode;

- Subsistema TO.16.02 Amoreira;
- Subsistema TO.17.01 Portela;
- Subsistema T0.18.01 Carvalhal;

- Ampliagdo de Subsisterna AM.O1 As-
seiceira Sul;

- Ampliacdo de Subsistema AM.02
Rodas;

- Ampliacao de Subsisterna AM.03 Ri-
beira do Algaz (Valdonas Norte);

- Ampliagdo de Subsistema AM.04
Calvinos;

- Ampliagdo de Subsistema AM.05
Canical;

- Ampliagdo de Subsisterna AM.06

Soudos; QI s
[Tl
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-" Ampliacdo de Subsisterna AM.07 - Ampliacdo de Subsistema AM.12

Outeiro;
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- Ampliacdo de Subsistema AM.08 - Ampliagdo de Subsistema AM.13
Carrequeira; Além da Ribeira (Norte);
- Ampliagéo de Subsisterna AM.09 S.

Silvestre;

- Ampliagdo de Subsistema AM.14
Serra (Sul - Pai Cabeca e Levegada);
- Ampliagdo de Subsistema AM.10

« - Ampliacdo de Subsistema AM.15
Brazdes;

Olalhas (Noroeste)

- Ampliagdo de Subsistema AM.11 S.
Siméo;




C.2.  SCRVICO DL RLSIDUDS SOLIDDS
L SERVICO DE LIMPLZA URRANA

£.2.1. SERVICD DL RLCOLUA DL RLSIDUOS SOUDDS
URRANDS

Passado quase um ano sobre a integracdo do
Servico de Recolha e Transporte de Residuos
Sélidos Urbanos nestes SMAS, ha que fazer o
balanco sobre os recursos recebidos, a forma
de realizacdo do servico, o cdlculo do "deve e
haver”, a eficécia, a eficiéncia e a qualidade da
prestacdo deste servico a populagdo e princi-
palmente aferir o grau de satisfaggo desta face
ao servigo prestado.

Sobre os recursos recebidos, nomeadamente
em termos dos equipamentos de recolha e la-
vagem de contentores, entre outros de menor

dimensdo, as expectativas ficaram abaixo do
expectavel, ja de si pouco significativas. Logo
no inicio tivemos de, com o maximo de urgén-
cia, mandar reparar quatro dos cinco veiculos
da recolha, uma vez que o Unico efetivamente
em condicdes de funcionamento ndo conse-
guia naturalmente atender aos dois circuitos
a realizar no turno da manha (7h00 — 13h45)
e aos outros dois a realizar no turno da noite
(19h00 - 24h00), para além do veiculo de la-
vagem de contentores que se encontrava tam-
bém inoperacional. Tivémos assim de ir equili-
brando a frota em termos de operacionalidade
das viaturas, para que, no minimo tivéssemos
sempre duas viaturas completamente opera-
cionais e uma terceira, também completamen-
te operacional, para salvaguarda de eventuais
avarias das outras duas e para fazer também

alguma rotatividade na utilizagdo das viaturas.
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Embora este momento, a situacdo esteja
relativamente equilibrada e funcional, em
termos de operacionalidade das viaturas, as
operagbes de manutengdo, conservagao e re-
paracdo continuam a ser bastante numerosas
e sobretudo bastante dispendiosas, o que con-
diciona bastante a eficiéncia do servigo, por
vezes efetuado com pouca eficacia, o que co-
loca, ainda assim, apesar de alguma melhoria
qualitativa, que se consegue sobretudo a custa
dos elevados custos, o grau de satisfagdo dos

recetores deste servigo um pouco por baixo.

Prevé-se que a recuperacao de custos, mesmo
assim, venha a ser relativamente equilibrada,
gracas a colaboracdo dos Recursos Humanos
destes SMAS que tém permitido minorar os
elevados custos normalmente associados a
manutencdo e reparagao de viaturas.

Estamos, no entanto, apreensivos, uma vez
que, sendo a frota ja relativamente antiga, a
mesma possa vir a colapsar, bastando para o
efeito que duas das viaturas fiqguem completa-
mente inoperacionais, para que a recuperagao
de custos relativamente equilibrada passe a
nao comportar sequer a aquisicdo de pelo me-
nos uma nova viatura que substitua as outras

duas.

Em termos dos recursos humanos afetos ao
servico de recolha de residuos sélidos urba-
nos, sujeitos a um trabalho a nivel fisico de
uma exigéncia e desgaste bastante grandes,
no contexto conjuntural atual, em que nao
se consegue fazer qualquer renovacdo desses
recursos, estamos também a entrar numa si-

tuacao de grande dificuldade para assegurar

“num futuro préximo a prestacao de um bom

servico. O envelhecimento dos trabalhadores

\ 2|5 ; :
e as|auséngias ao servigo motivadas pelo des-

gaste provpcado por este tipo de trabalho, por
certo, também contribuirdo para que a quali-
dade deste servigo prestado a populagéo do
Municipio venha a decair num futuro préxi-

mo.

Para evitar essa eventualidade, o Conselho de
Administracdo, destes SMAS, em reunido rea-
lizadaem 2015.08.14, deliberou mandar pro-
mover ao estudo conducente a procedimento
tendo em vista aﬁa_qisigéo, do servigo de reco-

lha, transpo(tg e entrega dos residuos sélidos.

B e . : e

Assim no orcamento de 2016, para o servigo
de recolha de residuos sélidos urbanos, esta
previsto para o cenario de manutencao deste
servigo por administragdo direta durante o pri-
meiro semestre do ano e para a aquisi¢do do
mesmo, no cumprimento da Deliberacéo atras
referida, a partir do dltimo semestre de 2016.

Para o primeiro semestre, prevé assim a ma-
nutengdo em despesas correntes 0s custos com
recursos humanos, manutengdo de viaturas,
combustiveis e outros e no PPl a manutencao

das rubricas:

® Reparagdo e aquisicdo de viaturas;

® Reparagdo e aquisicdo de equipamen-

tos.

Para o segundo semestre prevé o cumprimen-
to do contrato a celebrar em conformidade
com o disposto na Deliberacdo do Conselho
de Administracdo dos SMAS de Tomar tomada
em reunido realizada a 14 de agosto de 2015.



C.2.2. SERVICO DE LIMPEZA URRANA

O atras referido para o servico de recolha de
residuos sdlidos urbanos aplica-se também
para o serv?go de limpeza urbana, ao qual esta
neste momento associado.

Os equipamentos recebidos, nomeadamente a
varredoura mecanica e o veiculo de lavagem
de ruas, antigos, antiquados e com multiplas
complicagdes que emperram o seu normal
funcionamento e exigem frequentes e dispen-
diosas reparagdes, aliado a falta de recursos
hurnanos, ao quase impedimento de contrata-

cao e a idade avancada da maioria dos traba-

lhadores que nesta area prestam servico nestes
SMAS, sao argumentos que impedem que este
servigo seja prestado em boas condigdes de sa-
tisfacdo aos beneficidrios do mesmo.

Consideramos, no entanto, que face a esses
pontos mais fracos, conseguiu-se, mesmo as-
sim, gragas ao empenho de alguns trabalha-
dores, o desempenho de um servico bastante
satisfatdrio, ou mesmo excelente se tivermos

em conta a referida escassez de recursos.

Este servico, ndo sendo contemplado com
receitas proprias, enquanto integrado nestes
SMAS, estd sempre dependente da sustenta-

B o
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IRIA 3o conferida pelo servigo dos residuos, ou ; rior ¥

tandesopis 0P MESMO dOs servigos de aguas, colocando os  solid

e Orcamento

SMAS em situacdo de dificil contextualizaggo =~ Com &

no seio do seu cardter de setor empresarial cao do serviCo de recolha de residuos, havera
local e também no &mbito da regulagdo efe- que, entretanto ser encontrada solucdo, no
tuada pela ERSAR sobre os outros dois servicos ambito do Municipio, para a continuidade da
(dguas e residuos). prestacao do servigo de limpeza urbana a po-

pulagdo do Concelho de Tomar, preferencial-

Para o orcamento de 2016, continuando a mente com o objetivo de ser qualitativamente
B342  ag50ciar este servico de limpeza urbana ao melhorado, tendo em conta nomeadamente
servico de recolha de residuos, durante o 1° algumas premissas, como a proximidade a
semestre do ano, mantém-se a integracdo na populacdo e a disponibilidade de intervenco
parte do orgamento referido no ponto ante- para situagdes mais urgentes.
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£.2. ACDLS COmMUNS Nesse dmbito, as Agdes Comuns que se pro-
pdem sdo as sequintes:

Apostando na modernizagao administrativa e

caminhando para a melhoria da qualidade do ® Beneficiacdo do Edificio Sede e outros
servigo prestado e satisfagdo dos municipes e edificios

consumidores, tenta-se que os SMAS de To-

mar possam fornecer, & populacao e aos res- A melhoria das condi¢des de trabalho a

tantes stake holders, com eficiéncia, eficacia e proporcionar aos trabalhadores dos SMAS
qualidade, um bom servico. e também a melhoria das condigdes de

)
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atendimehto para satisfagdo, conforto e
comodidade dos municipes e consumi-
dores, levam sempre & programacdo e
planeamento de obras de beneficiacao e
conservacdo do Edificio Sede dos SMAS,
do Balcdo Unico de Atendimento (na par-
te adstrita aos SMAS) e também de todas
as suas instalagdes (Oficinas da FAI, Arma-

zém, etc.)

Equipamento basico, equipamento me-
canico e de transporte, ferramentas e

utensilios.

A renovagdo, manutengdo e conservagao
dos equipamentos mecanicos: maguinas,
viaturas e outros, sao preocupacdes a cada
ano que passa, dada a grande relevancia e
contribuicdo que o bom estado de funcio-
namento do parque de maquinas, viaturas
e afins, representam para a melhor presta-

cao gue os SMAS pretendem obter,
Equipamento Administrativo

A renovagdo do equipamento administra-
tivo: mobilidrio, equipamento informatico
e outro que se torne necessario, é feita na

medida das necessidades reais, sempre no

sentido de melhorar o servigo e a prestagéo

perante s consumidores.

Modernizagao Administrativa e Novas

Tecnologias

Durante o corrente ano (2015) foi imple-
mentado, nestes SMAS, um sistema de
gestao documental (MyDoc), o qual permi-
tiu desde logo diminuir a tramitacdo em
papel e agilizar a maioria dos processos
em curso. Apesar disso, sdo ainda grandes
os investimentos a fazer, tanto materiais,
como financeiros, como de valoriza¢do dos
recursos humanos existentes no caminho
de levar os SMAS ao patamar elevado do
bom desempenho na &rea das novas tec-
nologias, nomeadamente, no melhor re-
lacionamento e facilidade de atendimento
aos municipes, na implementagdo de um
Sistema de Gestao de Qualidade que cer-
tifique os Servicos ou parte dos Servicos,
na Telegestdo e Telecontrolo dos equipa-
mentos de aguas e residuos e nos Sistemas.
de Informagéo Geogréfica como platafor-
ma para diferentes competéncias. Por aqui
passara parte do bom desempenho préxi-
mo e futuro na area em gue desenvolvem

a sua atividade, dos SMAS de Tomar.
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2. ORCAMENTO

As Grandes Opcdes do Plano e Orcamento dos
Servigos Municipalizados de Agua e Sanea-
mento da Camara Municipal de Tomar para
o ano de 2016 foram preparadas de acordo
com as regras de contabilidade autdrquica,
descritas no Decreto-lei n.% 54-A/99, de 22 de
fevereiro - com as alteragdes entretanto intro-
duzidas - que aprovou o Plano de Contas para
as Autarquias Locais (POCAL), apresentando
as contas numa oGtica financeira de Receitas e

Despesas.

\\

b

Em termos globais o Orgamento ascende a
€7.184.971,00 (sete milhdes, cento e oitenta
e &u_za;ro mil, novecentos e setenta um euros),
verificando-se uma ligeira variagdo (+0,4%)
em relagdo ao documento de 2015. A diferen-
ca apurada entre o valor das Receitas Correntes
e das Despesas Correntes, acrescido do valor
das Receitas de Capital, totaliza €497.246,00
(quatrocentos e noventa e sete mil, duzentos e
guarenta e seis euros) que se destina ao finan-
ciamento das Despesas de Capital. Estas apre-
sentam um decréscimo de 10% em relagdo ao

ano anterior.
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. RECEITAS /

108.010

® Receitas Correntes

® Receitas de Capital

DESPESAS

497.246€

® Despesas Correntes

® Despesas de Capital

RESUMO DO ORCAMENTO

2016 205 Variacio
RECEITAS
Receitas Camentes 7076961 €] 7154195 € -771.24 4
Receitux de Capitul 108.010 €] 2,010 €| 106.000 €]

7.184.971 ¢ 7156205 € 28.766 ¢
DESPESAS
Despesas Correntes 6.687.725 € 6.603.047 € 84.078 €]
Despesas de Capital 497.246 € 552.558 €] -55.312 €]

7.184.971 €| 7.156.205 ¢ 28.766 €

Desenvolvern-se de sequida as principais Con-

tas do Orcamento para 2016:

2.1. RECEITAS

RECEITAS CORRENTES

Totalizam €7.076.961,00 e foram calculadas
tendo em conta as regras previsionais - Ponto
3.3 do POCAL - que define que as importan-

cias relativas aos impostos, taxas e tarifas a

_inscrever no orgamento devem corresponder

a média aritmética simples das cobrancas efe-

tuadas nos Gltimos 24 meses. Foram acresci-

: tos e diminuigdes
resfiltantes da |alteracdo ao tarifario de 2015

passou a ser receita dos SMAS. Também na
rubrica de Venda de bens e servigos correntes
/ Outros Servigos se considerou um reforco dos
valores referente a débitos efetuados a Cama-
ra Municipal decorrentes do apuramento do
desconto de 50% atribuido por esta aos clien-
tes reformados domésticos, relativos a anos
anteriores e que serdo cobrados por encontro
de contas entre as duas entidades.

As Receitas Correntes estdo distribuidas da se-

guinte forma:

DESCRICAQ DOTACOES %
Receitas Correntes:
Taxas. multas e outras penalid. 7318 € 0,109
Rendimentos da propriedade 8.620 €| 0,12%
Venda de bens e serv. correntes 6.950.334 € 08.21%
Oultras receilas correntes 110.689 € 1.56%
Subtotal 7.076.961 € 100,00%

A rubrica com maior peso (98,21%) corres-
ponde a venda de bens e servigos correntes,
que inclui as receitas da exploracdo, e desa-

grega-se em:

Venda de bens e serv. Correntes:

Venda de bens inutilizados 75 €] 0.00%
Venda de dgua 2.24388B € 32.28%
Servigos de saneamento 1.201.778 € 17,29%
Servigos de Residuos Sélidos 1.190.745 € 17.13%
Servigos de dgua 1.612.071 €| 23,19%
Outros servigos 701.777 €| 10,109
Total 6.950.334 ¢ 100,00 %

® Venda de bens
inutilizados

®  Vendade dgua

®  Servigos de
saneamento

B Servigos de
Residuos Solidos

®  Servicos de dgua



Analisados os valores, verifica-se uma ligeira
diminuicdo nesta rubrica em relacdo ao ano
anterior, mas continua a ser o servico das
aguas 0 mais representativo da atividade eco-
némica dos SMAS (32,28%).

EVOLUCAO DA VENDA DE BENS E SERVICOS

2.500.000€ 1
2.000.000€
1.500.000€
1.000.000€

RECEITAS DE CAPITAL

Somam o montante de €108.010,00, re-
presentando um acréscimo significativo em
relacdo a 2015, devido a previsdo de ven-
da de bens de investimento no valor de
€107.000,00.

Tendo sido deliberado pelo CA a aquisicao do
Servigo de Residuos Sélidos, prevé-se neste or-
camento a venda das viaturas de recolha de
residuos.

A inexisténcia de candidaturas aprovadas a
fundos comunitérios impossibilita o reforco da
conta de transferéncias de capital. Se estas sur-
girem durante o ano, poderdo ser reforcadas
contas que se encontrem insuficientemente
dotados ou assegurado financiamento para as

obras gue ndo o tenham.

DESCRICAO DOTACOES %
Receitas de Capital:
Venda de bens investimento 107.000 €| 99.06%
Transferéncias de capital 1.000 € 0.93%
Reposigdes nio abatidas pag. 10€ 0.01%
Subtotal 108.010 € 100,00%

DESPESAS CORRENTES

Totalizam €6.687.725,00, que ¢ ligeiramente
superior quando comparado com o Orcamen-
to de 2015. Com a aquisicdo do Servigo de
Residuos Solidos, foi necessario reforcar a con-
ta de aquisicdo de bens e servicos, embora
também se verifique a reducdo nos custos com
o tratamento dos residuos urbanos pela Resi-
tejo, com a manutengao e os combustiveis das
viaturas e com as despesas dos ?ﬁncionérios.
No entanto, tendo em conta que a contratagao
daquele servigo podera acontecer decorridos
alguns meses de 2016, foram consideradas as
despesas nas varias contas de modo que este
possa ser assegurado pelos SMAS, até ser feito
o contrato, o que implica um grande esforgo
econdmico.

Os custos com o pessoal foram previstos de
acordo com o mapa de pessoal aprovado para
2016 e tendo em conta a possibilidade de se
assegurar o servigo de residuos sélidos duran-
te o primeiro semestre do ano.

Na rubrica Juros e Outros Encargos estdo con-
templados os juros de empréstimos bancarios
contraidos pelo Municipio para obras de dgua

e saneamento.

As Despesas Correntes estdo distribuidas da

seguinte forma:

2016
Despesas Correntes:
Despesas com o pessoal 1.430.657 € 21.39%
Aquisigdo de bens e servigos 5.230.250 € 78.21%
Juros e outros encargos 2750 € 0.045
Outras despesas correntes 24.068 € 0.36%
Subtotal 6.687.725 € 100%

O capitulo de aquisicdo de bhens e servi-

Gos apresenta-se como aquele que tem o
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(78,21%). No quadro a sequir é feita a sua

desagregacao pelas contas mais significativas.

2016
Despesas de Capital:
Aquisigio de bens de capital 365.000 €| 73406
Ativos financeiros 27.500 € 5,53%
Outras despesas de capital 104.746 €| 21.07%
Subtotal 497.246 € 100,00

2016 2015
A quisigio de bens ¢ servigos:
Matérias-primas ¢ subsididnas 2334478 € 2472540 €
Cuombustiveis e lubrificuntes 102.396 €| 202,541 €]
Comunicagies 138.960 € 145448 €
Outros trabalhos cspecializ. 471,585 €| 357 486 €]
Encargos cobranga receitas 111397 ¢ 117.537¢
Outrus servigos 1.896.279 €| 1.366.625 €
Total da rubrica 5.230.250 ¢ 4.926.507 ¢

Dos valores apresentados, as matérias-primas

e subsidiarias e os outros servicos sdo os que

tém maior significado. Correspondem ao pri-

3 meiro a aquisicado de dgua, a compra de ma-
TOMAR

cipaze TamsLARIA

terial para as redes e a eletricidade para os
sistemas. Ao segundo correspondem o servico
de tratamento de 4guas residuais, o servigo de
tratamento dos residuos, as despesas diversas
e o valor previsto para a aquisi¢ao do servico

de recolha e tratamento de residuos.

®  Matérias-primas e
subsididrias

®  Combustiveis e
lubrificantes

®  Comunicagdes

B Outros trabalhos
espedizliz.

= Encargos cobranga
receitas

= Outros servigos

EVOLUCAO AQ. BENS E SERVICOS

2.500.000€ |
2000.000€

Sao os custos com os servigos de saneamento
que tém maior significado no custo total pre-
visto para as despesas de capital discriminadas
no Plano Plurianual de Investimentos (PPI).
Em 2016 representam cerca de 46%.

No que respeita ao financiamento definido, os
servigos de saneamento e das aguas apresen-
tam valores iguais.

Para o financiamento definido contribuem os
meios libertados pela exploracao da atividade
dos SMAS - diferenga entre receitas e despesas
correntes - e as receitas de capital, que per-
mitem assegurar a realizacdo de investimentos
no total de €365.000,00.

A execucao das obras sem financiamento defi-
nido dependera da aprovagao de candidaturas
de fundos comunitéarios ou de empréstimos de
financiamento bancério a contrair pelo Muni-
cipio.

O saldo da geréncia referente ao ano de 2015,
depois de aprovado, permitird o refor¢o do
financiamento definido das obras previstas em
PPI, mediante a elaboragio de uma revisao or-

camental.
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2016

PPI: 2017/2019
Total Fin Deflnido  [Fin N3 Definid /
Servigos de dgua 1400000 €| 152,000 € 1.248.000 €| 3993504 €]
Servigos de saneamento 1.609.000 €] 152000 € 1457.000 € 3¢
Servigos de Residuos Solidos 47000 €| 2,000 €] 45.000 € X
Comuns 410300 €] 59.000 €] 351,300 €] 991.300 €]
okl 3,466,300 ¢ 365.000 ¢ 31013004 10.809.756 ¢




A semelhanca dos anos anteriores, encontra-
-se prevista a amortizacao do servigo da divi-
da resultante de empréstimos contraidos pela
Autarquia para execucdo de obras de agua e
saneamento, no total de €27.500,00.

Também foi prevista a amortizacao de parte
do imobilizado transferido pela CMT relativo
ao Servico de Residuos Sélidos. Este valor sera
“liquidado” em 4 anos mediante encontros de
contas entre as duas entidades, tendo como
contrapartida o pagamento de faturas de

agua pela Camara.

Face ao exposto e nos termos da legislagdo em
vigor, apresenta-se o orgamento destes SMAS

para o ano de 2016, composto pelos docu-

L~
a ah}ovagéo dos GOPO ‘16
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e Orcamento
Tomar, 2015.outubro.27

Conselho de Administragao,

- I [ ==} E42

Plano Plurianual de Investimentos
Orgamento

Resumo do Orcamento

Anabela Gaspar de Freitas

O Diretor Delegado,
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Orgamento P0 ‘16

Grandes Opgdes do Plano
e Orgamento
ORGAMENTO PARA O ANO 2016 - Receita ORGAMENTO PARA O ANO 2016 - Despesa
Codigo Designagio Montante Codigo Designagio Montante
Camn Eatinrncn € Ciass. Orpinies Eeanamica €
04 Taxas, multas e outras penalidades 01 Administragao Autarquica
0402 Mullas e outras penahdades 01 01 Despesas com o pessoal
040201 Juros de mora 5961 01 o1 Remuneragdes certas e permanentes
040204 Coimas e penahdades por contra-ordenacies 1357 01 010104 Pessoal quadros-Regime conlrato indivmd. rabatho
Total do Capitulo Economico 04 7.318 01 01010401 Ti tada de anterior defi 615489
05 Rendimentas da propriedade 01 01010402 Contrato por tempo indeterminado 174.604
0s02 Juros - Sociedades financeiras. 01 010108 Pessoal conlralado a lermo 36873
050201 Bancos € oulras instituigbes financeiras 8620 01 010108 Pessoal aguardando aposentagdio 4.000
Total do Capitulo Econdmico 05: 86820 01 01011 Representacdo 6072
o7 Venda de bens ¢ servigos correntes 01 01013 Subsidio de refeigao
0701 Venda de bens 01 01011301  Pessoal dos quadros
070105 Bens inutilizados 75 01 0101130101 Transitado de antenior nomeagao definitiva 66.601
070111 Produlos acabados e inlenmédios 01 0101130102 Contralo por lempo indeterminado 22889
07011101 Agua 2243888 01 01011302  Pessoal em qualquer oulra Situagao 4510
o702 Servigos 01 010114 Subsidio de férias e de Natal
070209 Servigos especificos das autarquias 01 01omam Pessoal dos quadios
07020801 Saneamenta 1201778 01 0101140101 Transitado de anterior nomeagao definitiva 104 294
07020902 Residuos solidos 1.190.745 01 0101140102 Contrato por lempo indeterminado 28.456
07020909 Agua 1612071 01 01011402  Pessoal em qualquer oulra siluacio 6146
07020899 Outros mr 01 0102 AbONOS vanaveis ou evenluais
Total do Capitulo Econdmico 07 6.950 334 o 010202 Horas extraordindnas 31357
08 Outras receitas correntes 01 010204 Ajudas de custo 1531
0801 Qutras 01 010205 Abono para falhas 1.350
080188 Oulras 01 010210 Subsidio de lrabalho nocturno 2115
08018905 TRH 66151 o1 0103 Sequranga social *
08019099 Diversas. 44538 01 010302 Qulros encargos com a saude 18.359 TOMAR
Total do Capitulo Econdmico 08 110683 01 010303 Subsidio familiar a criangas e jovens 8970 ERGARISRRLIAR:
Fotal das RecelEs Coranies 7076 961 01 010304 Outras prestagdes lamiliares 13246
09 Venda de bens de investimento 01 010305 Contribui¢bes para a seguranga social
0804 Dutros bans de investimenta 01 01030507  Assisténcia na doenga dos funciondrios piblicos 36573
090404 Admin piblica-Admin central-Serv fundos auldnomos. 01 01030502 Seguranga social dos funcionanos pablicos
08040403 Outros 107.000 01 0103050201 Caixa Geral de Aposentagies 175201
Total de Gapitulo Econémico 09 107.000 o1 0103050202 Regime Geral 47307
10 Transferéncias de capital 01 01030503  Seguranga social - Regime geral 10217
1003 Administragao central 01 010309 Seguros
100307 Estado-Particip.comunitaria projel co-hnanciados 1.000 01 01030801 Seguros acidentes trabalho e doencas profissionais 13.407
3 o1 010310 Qutras despesas de seguranga social 1.000
Total do Capitulo Econdmico 10 1.000 .
15 Reposigées ndo abatidas nos pagamentos T80 Caphul EecnaniEn 0 AR
1501 Reposicbes nao abalidas nos pagamentos 01 2 Aquisigha: da bens:a sordgos
150101 Ices nBo abalidas nos W 01 0201 Aquisicio de bens
Total do Capitulo Econémico 15 10 01 020101 Maténas - pnimas ¢ subsidianas 2334478
o1 020102 Combustivers e lubrificantes
Total das Receitas de Capital 108,030 01 02010201  Gasolina 4585
01 02010202 Gasoleo 96 000
- = 01 02010299 Qutros 1831
Total do Orgamento ¢a Receita 7184971 01 020104 Limpeza e higiene 3azno
01 Q20107 Vestudrio ¢ arligos pessoais 12 000
01 Q20108 Matenal de escrilorio 12357
01 020114 Outro material - Pegas 2147
01 020115 Prémios, condecoragies e olerlas 750
01 020117 Ferramentas e ulensilios 766
01 020118 Livros e documentagdo lecnica 393
01 20121 Qutros bens 5000
01 0202 Aquisicao de servicos
o 020201 Encargos das instalagdes 12758
01 020202 Conservagio de bens 85.000
o1 020208 Comunicagbes 138 980
01 020212 Seguros 9700
o1 020213 Deslocaghes e esladas 1152
01 020214 Estudos, pargceres. projetos ¢ censulladona 17.868
01 020215 Formagao 6160
01 020216 ‘Seminanios, exposigdes e similares 1.000
o1 0z0217 Publicidade 4834
01 020220 Qutras lrabalhos especiahzades 471.585
01 020224 Encargos de cobranga de receitas 111.387
01 020225 Qulros servigos 1896279
Total do Capilulo Econtmico 02 5230250
01 03 Juros e outros encargos
01 0305 Oulios juros
01 030502 Outros 250
01 0306 Outros encargos financeiros
01 030601 Qutros encargos financeiros 2500
Total do Capitulo 2750
Qo y g
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GOPO ‘1 Orcamento

Grandes Opcaes do Plano
e ORGAMENTO PARA O ANO 2016 - Despesa
Codigo Designacao Montante
Class OrgameaEconcmica €
01 06 Outras despesas comentes
01 0802 Diversas
01 080203 Oulras
01 08020302  IVApago 10000
01 06020304 Servigos bancarios 1.068
(] 06020305 Outras 13.000
Total do Capilulo Econdmico 06 24 088
Total das Despesas Correntes 6687725
01 o7 Aquisicio de bens de capital
01 o701 Investimentos
01 070103 Edilicios
o1 07010301 Instalagdes de servigos 5000
01 070104 Construghes diversas
01 07010402 Sistemas de drenagem de aguas residuais 136.000
m42 o1 07010403 Estagdes de tralamento de dguas residuais 6.000
a1 Q7010407 Caplagao ¢ distribuigiio de agua 131.500
a1 070106 MWalerial de transporte
01 07010601 Recolha de residuos 500
01 07010802 Outro B8.000
01 070107 Equipamento de informdtica 14.000
01 Q70109 Equipamento administrativo 4.000
01 070110 Equipamento basico
01 07011002 Qutro 28 500
01 orom Ferramenlas e utensilios 3.000
* 01 07013 Investimentos incomareos 27 500
01 Q70115 Outros investimentos 1.000
!-..9.':. A..E Total do Capilulo Econémico 07 365000
01 o9 Afivos financeiros
01 0309 Outros alivos financeiros
01 090903 Socied financ -Bancos e oulras instit. financeiras 27 500
Total do Capilulo Econdmico 09: 27.500
o1 11 Qulras despesas de capital
o 1102 Diversas
01 110298 Outras 104 746
Tolal do Capitulo Econémico 11: 104 746
Total das Despesas de Capital: 497 246
B Tatal do Capitulo Orgénico 01 7.184.971

7.184 971

Total do Orgamento da Despesa:

Resumo do Or¢amento

Receitas Montante () Despesas o Montante (€}
Correntes. 7.076 961 Correntes 6.687 725
Capital 108.0104 Capital 497 246
Total 7184971 Total 7184971
Senigos Municipalizados] O Servigos Municipahzados] 0
Total Geral. 718497 Total Geral: 7184971

ASSEMBLEIA

710.27. O Orgédo de Administragdo: 201 O, A Camara Municipal: 2015, 44
— —

Anabela Gaspar de Freitas

uﬁ'p@a Jorge Jod

andre Ramos Marques

nténio

Pei

H Rui Miguel dos Santos Serrano



smas
Py gy

AgoiAmbients . ERSAR
S5O DE QUALIDADE

2013 | Zxgmmwe:

o MAR

DELIBERACAO DE: 2015.10.27

EPIGRAFE: GRANDES OPCOES DO PLANO E ORCAMENTO - 2016

Informagéo n°® 2794 da DAF/SC acompanhada do Documento das Grandes Opgdes do
Plano e Orcamento para o ano de 2016, cujo total das receitas ¢ equilibrado pelo total
das despesas em 7.184.971,00 € (sete milhdes cento e oitenta e quatro mil novecentos
e setenta e um euros).

Tudo devidamente visto e analisado, o Conselho de Administra¢do deliberou aprovar
as Grandes Opg¢des do Plano e Orgamento dos SMAS para o ano de 2016.

Mais deliberou mandar remeter os documentos aprovados a Camara Municipal para
apreciagdo e devidos efeitos.

Esta deliberag@o foi aprovada por unanimidade e tomada em minuta.

Presengas do C.A.: Estiveram presentes todos os seus membros

SEGUIMENTO: A DATF/SC p/promover ¢/ cépia para a CMT

A Presidente do Conselho de Administragiio Secretaria dos 8.M. 2015.10.27

A Coordenadora Técnica
@.L.L —t L.

A

Anabela Freitas Lucilia Oliveira
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